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1. Gwarancja obejmuje wady fizyczne ujawnione w pompie cyrkulacyjnej FERRO (dalej
Produkcie) w okresie gwarancji, a obecne w Produkcie juz w chwili produkcji. 2. Gwarancja obejmuje wytacznie
Produkty wprowadzone do obrotu na rynku polskim przez gwaranta oraz uzywane na terytorium Polski. 3.
Warunkiem ochrony gwarancyjnej jest: a. zamontowanie i eksploatowanie Produkiu zgodnie z instrukcjg oraz
wytycznymi i ogdlnie przyjetymi zasadami prawidtowej eksploatacji i konserwaciji; b. przedstawienie dokumentu
potwierdzajacego date zakupu, a w przypadku inwestycji, protokotu koricowego inwestycji lub podobnego dokumentu
potwierdzajacego oddanie Produktu do eksploataciji. 4. Gwarant udziela gwarancji na okres: 2 lat od chwili zakupu lub
oddania Produktu do eksploatacji (w przypadku inwestycji), potwierdzonego dokumentami, o ktérych mowa w pkt 3,
ale nie diuzej niz 3 lat od daty produkgji - na funkcjonowanie i szczelno$¢ Produktu.Warunkiem ochrony gwarancyjnej
jest zatozenie filtra siatkowego o min. ilosci oczek 200szt/cm2. 5. Swiadczenia gwarancyjne obejmuja, wedtug wyboru
gwaranta, naprawe Produktu, wymiane Produktu na nowy lub zwrot ceny za posrednictwem punktu, w ktorym
dokonano zakupu, z zastrzezeniem pkt 6.6. Konsument lub przedsigbiorca, bedacy osoba fizyczna, zawierajaca
umowe bezpo$rednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, do ktérej zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w zakresie gwarancji, stosuje sie
przepisy dotyczace konsumenta (dalej tacznie Konsument), moze zada¢ naprawy lub wymiany Produktu. Gwarant
moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub dokonaé naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli
usuniecie wady w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
gwaranta. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla gwaranta, moze on
odmoéwic¢ ich dokonania. W takim wypadku gwarant moze zaproponowac zwrot ceny za posrednictwem punktu, w
ktorym dokonano zakupu. 7. Pod rygorem odmowy uznania reklamacji, Produkt przed montazem powinien by¢
sprawdzony, w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny by¢

gtoszone zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie. 8. W przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy,
a gwarancja nie ma wplywu na te $rodki ochrony prawnej. ZGLOSZENIE WADY | ZAKRES SWIADCZEN
GWARANCYJNYCH: 9. Wady Produktu wykryte w trakcie trwania gwarancji, nalezy zgtosi¢ w miejscu zakupu lub za
posrednictwem strony www.ferro.pl niezwtocznie po jej ujawnieniu, lecz nie pdzniej niz w terminie 2 miesiecy od daty
wykrycia. W zgtoszeniu nalezy poda¢ symbol Produktu, date zakupu lub oddania do eksploatacji (w przypadku
inwestycji), opis wady oraz dane umozliwiajace kontakt gwaranta z uprawnionym z gwarancji. Gwarant rozpatrzy
reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. 10. W toku rozpatrywania reklamacji, pod rygorem
odmowy uznania reklamacji, uprawniony z gwarancji na zadanie gwaranta zobowigzany jest do:a. przestania
Produktu na koszt gwaranta do miejsca wskazanego przez gwaranta, a w przypadku, gdy jest Konsumentem
udostepnienia Produktu gwarantowi lub jego przedstawicielowi w celu odebrania na koszt gwaranta; b. udostegpnienia
Produktu gwarantowi lub jego przedstawicielowi w celu dokonania ogledzin Produktu w miejscu jego zainstalowania;
c. umozliwienia gwarantowi lub jego przedstawicielowi pobrania probek wody instalacyjnej;d. udostepnienia kopii
warunkéw gwaranciji. 11. W przypadku uwzglednienia reklamacji gwarant spetni $wiadczenie gwarancyjne w terminie
14 dni od dnia jej uwzglednienia. 12. Gwarant nie ponosi kosztéw zwigzanych z wymiang Produktu, jego demontazem
i ponownym montazem, chyba ze co innego wynika z postanowien niniejszej gwarancji lub z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci dotyczacych praw konsumenta. Na czas rozpatrywania reklamacji
gwarant nie zapewnia Produktéw zastepczych i nie odpowiada za konsekwencje i koszty spowodowane demontazem
lub wytaczeniem z eksploatacji reklamowanego Produktu. 13. Jezeli gwarant uzna za zasadng naprawe lub wymiane
Produktu w miejscu jego zainstalowania, uprawniony z gwarancji zobowigzany jest zapewni¢ swobodny dostep do
Produktu i pomieszczenia, w ktérym Produkt sie znajduje, oraz umozliwi¢ jego naprawe lub wymiane. W przeciwnym
wypadku gwarant odméwi naprawy lub wymiany, a zgtoszenie reklamacyjne zostanie uznane za bezzasadne. 14.
Gwarancja nie obejmuje: a. Produktéw zanieczyszczonych lub uszkodzonych ciatami statymi lub ptynami, réwniez
szkodliwymi (zabrudzen wewnatrz i na zewnatrz, zarysowan, uszkodzerh mechanicznych), w szczegélnosci w wyniku
niewtasciwe] eksploatacji lub obstugi, szkéd wywotanych przez agresywne dziatanie warunkdéw zewnetrznych,
chemikaliow, Srodkéw czyszczacych, niewtasciwej pielegnaciji; b. Produktéw uszkodzonych w wyniku: odcynkowania,
przekroczenia dopuszczalnych parametréw pracy, ztego $Srodowiska pracy (w tym — zanieczyszczenia wody lub
instalacji wodnej) lub dziatania sity wyzszej oraz zdarzen losowych, ktére wystapity po wydaniu Produktu przez
gwaranta; c. Produktéw skorodowanych, oraz zdeformowanych lub rozszczelnionych z powodu zamarznigcia
czynnika w instalacji; d. Produktéw z usunietymi, zatartymi, zmodyfikowanymi tabliczkami znamionowymi, numerami
seryjnymi i/lub znakami producenta; e. Produktéw uszkodzonych lub odksztatconych mechanicznie, w tym réwniez
uszkodzonych w trakcie transportu i/lub wyniku niewtasciwie przeprowadzonego montazu i niewtasciwej eksploatacji i
konserwacii itp.; f. Produktéw naprawianych i modyfikowanych przez uzytkownika w zakresie przekraczajacym typowe
czynno$ci konserwacji lub wymiany podzespotéw; g. materiatdw uzywanych przez uprawnionego z gwarancji i/lub
uzytych do montazu produktu, jezeli nie pochodza one bezposrednio od gwaranta; h. podzespotéw Produktéw
podlegajacych normalnemu zuzyciu podczas eksploatacji np. uszczelek, bezpiecznikow, zrédet energii itp.; i.
Produktéw posiadajacych niewielkie odchylenia od cech wymaganych, ktére nie maja wptywu na warto$¢ uzytkowa
Produktu; j. Produktéw zainstalowanych w sposéb uniemozliwiajacy ich demontaz bez naruszenia innych elementéw
instalacji lub wyposazenia wnetrz; k. Produktéw zamontowanych lub eksploatowanych niezgodnie z instrukcjg lub
wytycznymi i ogdlnie przyjetymi zasadami prawidtowej eksploatacji i konserwacji. 15. Naprawa Produktu nie obejmuje
czynno$ci regulacyjnych i/lub konserwacyjnych, ktére powinny by¢é wykonane przez uzytkownika we wiasnym
zakresie. 16. Administratorem Panstwa danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku z udzielong gwarancja, jest
FERRO S.A.. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i przystugujacych Parstwu
uprawnieniach zostaly opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej: www.ferro.pl Gwarant:
FERRO S.A., 32-050 Skawina, ul. Przemystowa 7, www.ferro.pl




[T T R S L N R Y S R A L e R 2] Odpovédnost za vady zboZzi a prava
z vadného pInéni se fidi obecné zavaznou pravni Upravou vyplyvajici z obéanského zékoniku. Pro piipad prodeje
spotfebiteli potom zejména plati ust. § 2158 az § 2174b oblanského zakoniku. Podle § 2161 ob¢. zak prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc a) odpovida
ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem, b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil, ac) je dodana s
ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.Prodavajici dale odpovida
kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti a) je véc vhodna k téelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem, b) véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem
na vefejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, c) je véc dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynu k pouziti, které muze
kupujici rozumné ocekavat, a d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy. Podle § 2161 odst. 5 obé. zak. projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku
od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v piipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.Podle § 2161a ob¢. zak.
prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montaZzi nebo instalaci, kterd byla podle
smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Zze byla montaz nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v dusledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.Podle § 2165 ob¢.
zak. kupujici mize vytknout vadu, které se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu
vadu opravnéné, doba podle odstavclii 1 a 2 nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize véc uzivat. Podle § 2167
obg. zak. prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou véci neni opotfebeni véci
zpUsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.
Podle § 2169 ob¢. zak. ma-li véc vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda muZe byt druhym zpusobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Podle § 2170 obg. zék. prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil znaéné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Gcel, pro ktery kupujici
véc koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz
montaz byla provedena v souladu s povahou a Uéelem véci pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené. Nepfevezme-li kupujici
véc v pfiméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé pievzit, ma podle § 2159 odst. 3
prodavajici pravo na Uplatu za uskladnéni.Podle § 2171 ob¢. zak. kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo
odstoupit od smlouvy, pokud a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2, b)
se vada projevi opakované, c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z
okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v piiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.Pfiméfena
sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel. Kupujici nemize
odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Zze vada neni nevyznamna. Odstoupi-li kupuijici od
smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupuijici
prokaze, ze véc odeslal. Ferro Cerpadla Prava ze zaruky pfislusi kupujicimu nezavisle vedle zakonnych prav z
vadného pInéni. Zaruéni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti
véci do mista uréeni. Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z vadného pinéni nebo prava z poskytnuté zaruky.Do
reklamace Ize pfijmout pouze vyrobek Gisty, hygienicky nezavadny. Pokud bude do reklamace pfedan vyrobek
neuplny, nelze provést UpIné a spravné posouzeni pfi¢iny reklamované vady a pro takovy pfipad je kupujici
srozumén s tim, Ze reklamace muze byt bez podrobného Uplného odborného posouzeni zamitnuta jako neddvodna.
Vady Ize reklamovat u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je li vSak k opravé urCena jina osoba, ktera je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy
(§ 2172 ob¢. zak.)V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytova’ni sluzeb, ktery se nepodah’ vyresit vzajemnou dohodou, muize
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjekiu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti, kterym je:Ceska obchodni |nspekce Ustredni \nspektorat - oddéleni ADR Stepanska 44110 00
Praha 2Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.czSpotiebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online, Ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/Informace o poprodejnim servisu jsou
dostupné na internetovych strankach www.novaservis.cz Je durazné doporuceno vyrobek pii prevzeti ihned
zkontrolovat a reklamace tykajici se nekvality povrchové Upravy nebo jiného mechanického poskozeni vyrobku
patrného pfi bézné prohlidce uplatnit ihned pfi prodeji. V opacném pfipadé hrozi zamitnuti reklamace. Zaruka se
vztahuje na produkty uvedené na trh vCeské republice a ty které jsou pouzivany na uzemi Ceské republiky
Dodavatel/Poskytovatel zaruky poskytuje zaruku za jakost vyrobku (§ 2113 ve spojeni s § 2174a ob¢. zak.) a to v
uvedeném rozsahu: 2 roky od data nakupu na spravnou funkci erpadla. Podminkou zaruky je pouziti filtru o
miniméalni hustoté ok 200 ks/cm2. Podminkou pro Uspésné uplatnéni prav ze zaruky je pfedlozeni fadné vypinéného
zaruéniho listu nebo dokladu o koupi. Cerpadlo musi byt instalovano osobami s pfislusnou odbornou kvalifikaci,
vyrobek musi byt instalovan v souladu s jeho uréenim a technickymi podminkami uvedenymi v navodu k obsluze.
Zaruka se vztahuje vyhradné na vady prokazatelné vzniklé vinou vyrobce, nikoliv na vady vzniklé nespravnou a



neodbornou instalaci, nedodrzenim veskerych instrukci uvedenych v navodu, vadami zpusobenymi necistotami z
rozvodu, zamrznutim apod. Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplisobena béhem piepravy, nasledkem nevhodného
skladovani a na poskozeni zpisobena nevhodnym pouzivanim vyrobku. Zaruka se nevztahuje na dily, které podléhaji
pfirozenému opotiebeni zplsobenému obvyklym uzivanim. Zaruka nemuze byt uznéna v pfipadé jakéhokoliv
neopravnéného zasahu do vyrobku. Kupujici neni opravnén jakymkoliv zptisobem ménit idaje zapsané prodejcem do
zaruéniho listu, nebo jakékoliv Uidaje pridavat. Pokud toto ustanoveni porusi, zanikaji tim véechna prava z poskytnuté
zaruky. Podminkou pro Uspésné uplatnéni prav ze zaruky je predloZeni pouze Uplného vyrobku. Prava ze zaruky
musi kupujici vytknout prodavajicimu ve Ihaté uréené délkou zaruéni doby. Soucasné prava ze zaruky musi kupujici
vytknout prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, jakmile vadu zjisti. Prava ze zaruky Ize uplatnit u prodavajiciho,
u kterého byl vyrobek zakoupen nebo v nékterém ze servisnich stfedisek uvedenych na webovych strankach
www.novaservis.cz Kupujici ma z poskytnuté zaruky pravo pouze na odstranéni vady. Teprve pokud vadu nelze
odstranit, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo odstoupeni od smlouvy. Novaservis, spol. s r. o.Informace o
ochrané osobnich udaju (GDPR) naleznete na webovych strankdch www.novaservis.cz Poskytovatel zaruky:
NOVASERVIS spol. s r.0., se sidlem Merhautova 1062/208, 613 00 Brno www.novaservis.cz

Postup, akym spésobom postupovat pri reklamacii tovaru nadobudnutého od
preda eho opisuje Reklamadny poriadok. Reklamaény poriadok je k dispozicii v sidle a prevadzkach
predavajliceho alebo ako dokument na stranke www.novaservis.sk . Uzavretim kipnej zmluvy a prevzatim tovaru od
predavajiceho kupuijuci sthlasi s reklamaénym poriadkom. Ked' je kupujucim spotrebitel, v rdmci zakonnej zaruénej
lehoty sa reklamacie riadia zdkonom ¢ 40/1964 Zb., Obcianskym z&konnikom a zakonom ¢&. 250/2007 Z.z, o ochrane
spotrebitefa, obidva zakony v platnom a G¢innom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v reklamacnom poriadku. U
prediZenej zarucnej lehoty sa reklamécie riadia vyhradne reklamagnym poriadkom. Kupujdci berie na vedomie, Ze je
povinny poskytnut predavajucemu potrebnu stcinnost potrebnd pre vybavenie reklamacie, v opa¢nom pripade sa
lehoty adekvatne predIzuju o ¢as, v ktorom kupuijtici neposkytol pozadovanu sucinnost. Prevzatie tovaru u kupujiceho
- spotrebitela je okamih prevzatia tovaru spotrebitefom od predavajiceho resp. prevzatie od dopravcu. Prevzatim
tovaru u kupujlceho - podnikatefla je okamih jeho odovzdania predavajlicim kupujlicemu resp. prvému prepravcovi.
Predavajlci poskytuje zaruku na vyrobok: Ferro ¢erpadla. Kupujdci musi uplatnit prava zo zéruky u predavajiceho v
lehote urdenej dizkou zaruénej doby. Zaroveii musi kupujuci uplatnit prava zo zaruky u predavajiceho bez
zbyto¢ného odkladu po zisteni vady. Zaruka se vztahuje na produkty uvedené na trh v Slovenskej republike a tie,
ktoré st pouzivané na Gizemi Slovenskej republiky. Podmienkou Uspe$ného uplatnenia prav zo zaruky je predloZenie
dokladu o kupe a riadne vystaveného zaruéného listu, ktory je vzdy stiéastou predmetu kipy. Zaruény list potvrdzuje
predajca, ktory vyrobok predal, a musi obsahovat nasledujice udaje: (a) peciatku a podpis predajcu; (b) datum
predaja (deri, mesiac a rok); (c) typ vyrobku vratane farby.V pripade, ak kupujlci kupuje predmet kipy na diafku (e-
shop), sti¢astou kazdého predmetu kipy je vzdy aj zaruény list, ktory je kupujdci povinny vzdy dolozit k Gspesnému
uplatneniu prav zo zaruky. Dizka zaruky, lehota na uplatnenie prav, zarué¢né podmienky: predavajlci poskytuje zaruku
za vyrobok, a to v uvedenom rozsahu: a) 2 roky od datumu nadkupu.Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené
nespravnou indtal4ciou, znecistenim potrubia, vodnym kamefiom, nespravnym pouzivanim, povrchovymi vadami
spdsobenymi nespravnym gistenim alebo manipulaciou. Kupujuci sa vystavuje riziku zamietnutia reklamécie v
pripade, ak je tovar alebo jeho stéast znegistena alebo nespliia zakladné hygienické podmienky. Zaruéné podmienky:
A. Kontrola tovaru pri prevzati Netipnii alebo poskodent zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu:
servissk@novaservis.cz, spisat s dopravcom $kodovy protokol a tento bez zbytotného odkladu zaslat e-mailom,
alebo postou predavajucemu. Dodatoéné reklamécia nelplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zasielky nezbavuje
kupuijticeho prava vec reklamovat, davaju véak predavajlicemu moznost preukazat, Zze sa nejedna o rozpor s kiipnou
zmluvou. B. Uplatnenie reklaméacie Miestom pre uplatnenie reklamécie je Novaservis SK, prip. ak je kupujucim
spotrebitel, moze tovar reklamovat aj na predajnom mieste predavajiceho. V pripade, Ze bol tovar zakdpeny
kupuijticim - podnikatefom, musi kupuijtci uplatiiovat reklaméciu priamo v Novaservis SK. Kupuijdci si je vedomy, Ze ak
nedoda reklamovany tovar vratane vSetkého doru¢eného prislusenstva, potom v pripade odstipenia kupujiceho od
zmluvy bude kupujicemu vratend kipna cena znizend o cenu nedodaného prisluenstva.C. Vyluky Zéaruka sa
nevztahuje na poskodenia vzniknuté (v pripade, Ze takato &innost nie je ¢innostou obvyklou a pritom nie je zakdzana v
prilozenom navode na pouZitie):» mechanickym po$kodenim tovaru,» pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedaji svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je
priamo predajcom alebo vyrobcom uréené,» neodbornou instalaciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar, tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii alebo v8eobecnymi z&sadami,< prevedenim nekvalifikovaného zédsahu ¢&i zmenou
parametrov (nekvalifikovanym zasahom sa rozumie zasah akejkolvek inej osoby okrem predavajliceho alebo
Novaservis SK),+ tovar, ktory bol upravovany zakaznikom (natery, ohybanie atd"), ak vznikla chyba v désledku tejto
Upravy, tovar bol poskodeny prirodnymi ziviami alebo vy$$ou mocou,* pouZitim nespravneho alebo neoriginalneho
spotrebného materialu, ani na pripadné $kody v désledku toho vzniknuté, pokial také pouZitie nie je obvyklé.Tieto
obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré st v rozpore s vy$sie uvedenymi podmienkami, kupujicim a
predavajicim vyslovne dohodnuté, vymienené alebo predavajicim deklarované, pripadne je mozné ocakavat
vzhladom na vykonavani reklamu alebo obvyklému spdsobu pouZitia tovaru. Kupuijlci nie je opravneny menit (idaje
uvedené predavajucim v zaruénom liste ani ich akymkolvek spdsobom dopliiat. Ak kupuijtci porusi toto ustanovenie,
v3etky prava z poskytnutej zaruky zanikaju. Prava zo zaruky je mozné uplatnit u predavajiceho, u ktorého bol vyrobok
zakupeny, alebo priamo v autorizovanom servise NOVASERVIS FERRO SK s.r.0., Tovarenska 3110/20J, 905 01
Senica, ICO : 47 130 253, zapisany Okresny sud Trnava, oddiel Sro, viozka €. 31691/T (dalej len ,Novaservis SK*),
kontakty s uvedené na: www.novaservis.sk Testovanie chyby: Tovar zaslany k reklamacii bude testovany iba na




chybu uvedenu kupuju(:lm (v reklamagnom formulari, v prilozenom liste s popisom chyby). Pre uvedenie chyby
odport¢ame pisomnu formu, ¢im sa rozumie taktiez elektronickd komunikécia. Kupujuci tymto berie na vedomie, Zze
predavajlci nerealizuje platené opravy, len ich sprostredkovava u Novaservis SK, pripadne zaistuje s nimi
komunikéaciu, dopravu a pod. Predavajlci nenesie zodpovednost za prevedenie opravy. Spoloénost Novaservis SK
vykonava aj pozarucny servis. Pred vykonanim platenej opravy bude kupujtci informovany o cene opravy, jej rozsahu
a dobe potrebnej na jej vykonanie, pricom oprava bude vykonana najneskér do 30 dni odo dra nasledujuceho po
prijati tovaru predavajicim. Na vykonanie platenej opravy mozno pristdpit len po vyslovnom suhlase kupujuceho
(resp. na zéklade uzatvorenej servisnej zmluvy) urobenom po informovani podla predchadzajtcej vety. Ak je kupujuci
podnikatel a ak bude reklaméacia zamietnuta, berie tento kupujici na vedomie, Ze je predavajuci opravneny
prefakturovat kupujicemu naklady autorizovaného servisu za diagnostiku chyby a dopravu NOVASERVIS FERRO SK
s.r.o. Podrobné informécie o spracovani osobnych Gdajov a Vase prava najdete v Zasadach ochrany osobnych
Udajov na webe www.novaservis.sk Predavajici: NOVASERVIS FERRO SK s.r.o., Tovéarenska 3110/20J, 905 01
Senica, ICO : 47 130 253 www.novaservis.sk

1. The guarantee covers physical defects revealed in Ferro circulators (furthermore called
Product) during the guarantee period and already present in the Product at the moment of production. 2. It covers
only Products introduced onto the Distributor's market by the guarantor and those used on the territory of
Distributor's market . 3. The condition for obtaining the guarantee is: a. installing and operating the Product in
accordance with the instructions and with the guidelines and generally accepted rules for proper operation and
maintenance; b. presenting a document confirming the date of purchase or, in the case of an investment, the final
protocol from the site or a similar document confirming the commissioning of the product. 4. The guarantor provides
warranty: 2 years from the date of purchase or commissioning of the Product (in the case of investments), confirmed
by the documents listed in point 3, but not longer than 3 years from the date of manufacture - for functioning and
tightness od the Product.A condition of guarantee protection is that a mesh filter, with a minimum mesh count of
200pcs/cm?2 is used. 5. Guarantee services include only, at the discretion of the guarantor, repair of the Product,
replacement of the Product with a new one, or return of the purchase costs of the product via point of purchase,
subject to point 6. 6. The Consumer or entrepreneur, being a natural person, concluding a contract directly related to
its business activity, when from the content of this contract it follows that it is not of a professional nature for this
person, to which, according to the applicable regulations, in the scope of the guarantee, the provisions concerning the
consumer apply (hereinafter collectively referred to as the Consumer), may demand repair or replacement of the
Product. The guarantor may make a replacement when the Consumer demands a repair, or make a repair when the
Consumer demands a replacement, if removal of the defect in the manner chosen by the Consumer is impossible or
would require excessive costs for the guarantor. If repair and replacement are impossible or would require excessive
costs for the guarantor, the guarantor may refuse to carry them out. In this case, the guarantor may offer to refund the
price via the point of purchase. 7. On pain of refusal to accept the complaint, the Product should be inspected before
installation, if any defects are found it should not be installed and the defects should be reported in accordance with
the rules set out in this document. 8. In the event of non-compliance of the goods with the contract, the buyer who is
a consumer has, under the applicable law, the possibility of using free legal remedies from the seller. The guarantee
for the sold goods does not exclude, limit or suspend these rights. REPORTING A DEFECT AND SCOPE OF
GUARANTEE: 9. Product defects detected during the guarantee period should be reported via the website of local
Distributor , immediately after its disclosure, but not later than within 2 months from the date of detection. The
notification should include the symbol of the Product, date of purchase or commissioning (in case of investment),
description of the defect, and data enabling the guarantor to contact the person entitled under the guarantee. The
guarantor will consider the validity of the complaint within 14 days of notification. 10. During the consideration of the
complaint, under pain of refusal to accept the complaint, the holder of the guarantee, at the request of the guarantor,
is obliged to: a. sending the Product at the guarantor's expense to the place indicated by the guarantor, and, if he is a
Consumer, making the Product available to the guarantor or his representative for collection at the guarantor's
expense; b. making the Product available to the guarantor or his representative for the purpose of inspecting the
Product at the place of its installation; ¢. enable the guarantor or his representative to take samples of the installation
water; d. providing a copy of this guarantee terms. 11. If the complaint is accepted, the guarantor will fulfill the
guarantee service within 14 days from the date of its acceptance 12. The guarantor does not bear the costs related
to the replacement of the Product, its disassembly and reassembly, unless otherwise provided for in this warranty or
the mandatory provisions of law, in particular regarding consumer rights. For the time of considering the complaint,
the guarantor does not provide replacement Products and is not responsible for the consequences and costs caused
by the disassembly or decommissioning of the complained Product. 13. If the Guarantor finds it appropriate to replace
or repair the product at its place of installation, the person entitled under the guarantee must provide access to the
product and the place where it is located, and allow its replacement. Otherwise, the guarantor will refuse to repair or
replace the product and the complaint notification will become rejected. 14. The guarantee does not cover: a.
Products contaminated or damaged by solids or liquids, also harmful (interior and exterior dirt, scratches, mechanical
damage), in particular as a result of improper operation or handling, damage caused by aggressive external
conditions, chemicals, cleaning agents, improper care; b. Products damaged as a result of: dezincification, exceeding
the permissible work parameters, improper work environment (incl. water or piping contamination) or force majeure,
as well as fortuitous events that occurred after the Product was released by guarantor; c. Products corroded, and
deformed or leaky due to freezing of the medium in the piping; d. Products with removed, obliterated, modified
nameplate, serial numbers and/or manufacturer's markings;e. Products damaged or mechanically deformed,
including those damaged during transport and/or as a result of improper installation and improper operation and



maintenance, etc.; f. Products repaired or modified by the user beyond normal maintenance or replacement of
components, or without the written consent of the guarantor; g. materials used by the person entitled under the
guarantee and/or used to assemble the product, if they do not come directly from the guarantor; h. components of the
Products subject to normal wear and tear during operation, e.g. gaskets, fuses, energy sources etc; i. Products
having minor deviations from the required characteristics that do not affect the functional value of the Product; j.
Product that has not been installed in such a way that it can be disassembled without disturbing interior fittings or
installations; k. Products installed or operated contrary to instructions or guidelines and generally accepted rules for
proper operation and maintenance. 15. Repair of the Product does not include adjustment and/or maintenance
activities that should be performed by the user on their own. 16. The administrator of your personal data processed
in connection with the guarantee granted is the Local Distributor (see data on the stamp below) . Detailed information
on the processing of personal data and your rights are described in the Privacy Policy available on the website of
Local Distributor. Guarantor: See data on the stamp. Missing stamp means that the guarantee is void .

1. Garantia acopera raspunderea pentru defectele fizice constatate la pompele de circulatie
FERRO (denumite in continuare Produs) in perioada de garantie si deja prezente la Produs in momentul fabricatiei. 2.
Garantia acopera numai Produsele introduse pe piata romaneascade cétre Garant si cele utilizate pe teritoriul
Romaniei In conformitate cu urmatoarele prevederi legale actualizate: OUG 140/2021, OUG 34/2014, OG 21/1992,
Ordinul ANPC 72/2010, Novaservis Ferro Group SRL garanteaza calitatea produselor livrate, pentru durata de
garantie mentionata in prezentul certificat de garantie, cu conditia ca beneficiarul produselor sa respecte instructiunile
de montaj, transport si depozitare . 3. Conditiile pentru obtinerea garantiei sunt: a. instalarea si utilizarea Produsului
in conformitate cu instructiunile si cu normativele si reglementdrile in vigoare pentru functionarea si intretinerea
corespunzatoare; b. prezentarea unui document (bon sau factura fiscald) care confirma data achizitiei sau, in cazul
unei investitii, procesul verbal de receptie a lucrarii sau un document similar care confirma punerea in functiune a
produsului. 4. Garantul oferd garantie: 2 ani de la data achizitiondrii sau punerii in functiune a Produsului (in cazul
investitiilor), confirmatd prin documentele enumerate la punctul 3 - pentru buna functionare si etanseitatea
Produsului.O conditie de garantie pentru protectia pompei este utilizarea unui filtru Y cu un numar minim de ochiuri
de 200/cm2. 5. Serviciile de garantie includ, la decizia Garantului (in functie de situatie si luand in considerare
preferinta Clientului): repararea produsului, inlocuirea produsului cu unul nou sau rambursarea pretului de achizitie a
produsului prin punctul de vanzare (magazin); sub rezerva punctului 6. 6. Consumatorul sau antreprenorul, in calitate
de persoana fizicd, care incheie un contract direct legat de activitatea sa comerciald, atunci cand din cuprinsul acestui
contract rezulta ca nu este de naturd profesionald pentru aceasta persoand, careia, potrivit reglementarilor aplicabile,
in sfera garantiei, se aplicd prevederile referitoare la consumator (denumit in continuare in mod colectiv
Consumatorul), pot solicita repararea sau inlocuirea Produsului. Garantul poate efectua o inlocuire atunci cand
Consumatorul solicitd o reparatie sau poate efectua o reparatie atunci cand Consumatorul solicitd o nlocuire, daca
nlaturarea defectului in modul ales de Consumator este imposibild sau ar necesita costuri excesive pentru Garant.
Daca reparatia si inlocuirea sunt imposibile sau ar necesita costuri excesive pentru Garant, Garantul poate refuza sa
le efectueze. In acest caz, Garantul poate oferi rambursarea pretului prin punctul de vanzare (magazin).7. Sub
sanctiunea refuzului de a accepta reclamatia, Produsul trebuie inspectat inainte de instalare, iar in cazul in care se
constata defecte, acesta nu trebuie instalat, apoi defectiunile trebuie raportate in conformitate cu regulile stabilite in
acest document. 8. In cazul neconformitatii bunurilor cu contractul, cumpératorul care este consumator are, in
conditiile legilor aplicabile, posibilitatea de a apela la céile legale in mod gratuit din partea vanzatorului. Garantia
pentru bunurile vandute nu exclude, limiteaza sau suspendd drepturile legale ale Consumatorului. RAPORTAREA
UNUI DEFECT $I SFERA SERVICIILOR DE GARANTIE: 9. Orice defecte ale produselor apérute in perioada de
garantie trebuie raportate, de indata ce au fost descoperite, prin intermediul site-ului www.ferro.ro sau la punctul de
vanzare (magazinul de unde a fost achizitionat produsul). Reclamatia trebuie sa includd codul Produsului, data
achizitiei sau punerii n functiune (in cazul investitiei), descrierea defectului si date care s& permitd Garantului sa
contacteze persoana indreptatitd in baza garantiei. Defectiunile produsului din timpul perioadei de garantie vor fi
remediate gratuit intr-o perioadd de maximum 15 zile calendaristice de la data depunerii reclamatiei (considerate ca
fiind legitima). 10. In cursul solutionarii reclamatiei, sub sanctiunea refuzului de a accepta reclamatia, titularul
garantiei, la cererea Garantului, poate fi solicitat s&: a. trimitd Produsul pe cheltuiala Garantului la locul indicat de
Garant si, daca acesta este Consumator, s& puna Produsul la dispozitia Garantului sau a reprezentantului acestuia
pentru a fi ridicat (pe cheltuiala Garantului); b. pund Produsul la dispozitia Garantului sau reprezentantului acestuia in
scopul inspectdrii Produsului la locul instalarii acestuia; ¢. permitd Garantului sau reprezentantului acestuia s&
preleveze mostre din apa instalatiei; d. furnizeze o copie a certificatului de garantie a Produsului. 11. In cazul in care
reclamatia este intemeiata, Garantul va remedia defectiunile in mod gratuit intr-o perioadd de maximum 15 zile
calendaristice de la data depunerii reclamatiei. 12. Pe durata reclamatiei, Garantul nu ofera produse de substitutie si



nu este responsabil pentru orice consecinte cauzate de demontarea sau excluderea produsului scos din uz.13. In

cazul in care, in cursul solutionarii reclamatlel Garantul considera ca repararea sau inlocuirea produsului la locul sau
de instalare este cea mai buna optiune, persoana indreptatita in baza garantiei trebuie s& asigure acces deplin la
produsul de reparat/inlocuit si sa permitd repararea/inlocuirea acestuia. in caz contrar, Garantul poate refuza
repararea/inlocuirea produsulul si reclamatia poate fi respinsad. 14. Garantia nu acoperd urmatoarele situatii: a.
Produse contaminate sau deteriorate de substange solide sau lichide nocive (murdérie interioara si/sau exterioara,
zgarieturi, deteriorari mecanice), in special ca urmare a utilizarii sau manipularii necorespunzatoare daune cauzate
de conditii de mediu agresive, substante chimice, agenti de curatare, ingrijire necorespunzatoare; b. Produse
deteriorate ca urmare a: dezincarii, depasirii parametrilor de lucru admisibili, agentului de lucru necorespunzétor
(inclusiv contaminarea apei sau a conductelor) sau fortd majora, precum si calamitéti survenite dupa punerea pe piata
a produsului de catre Garant; ¢. Produse corodate si deformate sau care au crapat ca urmare a fnghetarii agentului de
lucru n instalatie d. Produse cu numere de serie si/sau marcaje ale producéatorului eliminate, sterse sau modificate; e.
Produse deteriorate sau deformate mecanic, inclusiv cele care au fost deteriorate in timpul transportului si/sau ca
urmare a instalérii, utilizarii i intretinerii necorespunzétoare etc. f. Produse reparate sau modificate de cétre utilizator
fntr-un scop care depaseste limitele intretinerii obisnuite; Tnlocuirea componentelor sau alte interventii care au fost
efectuate fara acordul scris al Garantului g. Materialele folosite de persoana indreptétita de garantie si/sau utilizate la
montarea produsului, dacd nu provin direct de la Garant; h. Componente ale Produselor supuse uzurii normale in
timpul functionarii, de exemplu: garnituri, sigurante, surse de alimentare electrice, etc.;i. Produse care au abateri
minore de la caracteristicile declarate si care nu afecteaza valoarea functionald a Produsulul j. Produse instalate intr-
un mod care impiedicd demontarea lor fara a distruge amenajarile interioare sau alte elemente ale instalatiei; k.
Produse instalate sau utilizate contrar instructiunilor sau normativelor si reglementérilor in vigoare pentru functlonarea
si intretinerea corespunzétoare.15. Repararea Produsului nu include operatiunile de intretinere care ar trebui
efectuate de utilizator pe cont propriu. 16. Administratorul datelor dvs. cu caracter personal prelucrate in legatura cu
garantia acordatd este Novaservis Ferro Group SRL . Informatii detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si drepturile dumneavoastrd sunt descrise in Politica de confidentialitate disponibila pe site-ul web:
www.ferro.ro Garant: Str. Campina Nr. 47, Cluj-Napoca, Cluj, Romania, www.ferro.ro

1. fapaHTHA PacnpoOCTPaHACTCA Ha (GU3MUECKUE Ae(EKThI, 0BHAPYXEHHBIE B HAacocax
FERRO (nanee umeHyemble Manenuem) B TeueHWe rapaHTUHOMO Cpoka W NpucyTcTeylolwue B M3aenumn Ha MOMeHT
npou3BoACTBA. 2. [apaHTUA PacnpoCTPaHAETCA TOMbKO Ha Majenusa npeactaBneHue Ha poiHke JucTpubbioTopa
rapaHToM 1 M3nenua, Ucnonb3yemble Ha TEpPPUTOPUM PhiHKa JUCTPUOLIOTOPA MapaHTUA He PacnpOCTPaHAETCA Ha
WU3[EenuA, KOTOpble XPaHWIUCb WMNKU 3KCMIyaTUpOBaIUCb HA OTKPbLITOM BO34yxe, noasepranucb an,ﬂeﬁcmmo
aTMOCQEpHbIX YCoBUIA MnK padoTanu B arpeccuBHOM cpede. 3. YCNoBUEeM MOMyYeHUs rapaHTu ABnseTcs: a.
YCTaHOBKA M 9KcnnyaTauuA WM3fenus B COOTBETCTBMM C WHCTPYKUMAMM, @ Takke C PeKOMEHAauuaMu W
06LL[eI'IpMHF|TbIMM npasunamu ﬂpaEMJ’IhHOI‘;I 3KCnnyatauum M TEeXHUYecKoro DﬁCﬂy)KMBaHMH;b. npeAacTasneHue
NOKYMEHTa, NOATBEPXAAOLIEro AaTy MOKYNKW, a B CNy4yae WHBECTULMIA — MTOrOBbI MHBECTULMOHHLIA OTYET UNK
aHanorMyHbIi A0KYMEHT, NoATBEPXAAlOLLMIA BBOA M3anenua B akcnnyaTtauuio. 4. lapaHT npeaocTaBnaeT rapaHTuio Ha
CPOK:2 rojga C MOMEHTa NpUOOBPEeTEeHUA WNKM BBOAA B IKCTyaTauulo Msaenua (B cnyyae MHBECTULWIA),
NOATBEPKAEHHOTO IOKYMEHTaMM, NEPEYUCTIEHHBIMU B NyHKTE 3, HO He Bornee 3 neT Co AHA M3rOTOBMEHMA - Ha
paboTocnocoGHOCTL U FepMETUYHOCTL  M3aenua.YCnoBueM rapaHTUiHOM 3aluTbl SBAAETCA MCNOSb30oBaHWe
cetyatoro GpuLTPa C MUHAMASBHON NNOTHOCTLIO AYeeK 200 WT/cMm2. 5. MapaHTHiiHble YCyrk BrIOYatoT B ceba no
BbIGOPY rapaHTa pemoHT Majenus, sameHy Manenua Ha HOBOE WNM BO3BPAT CPEACTB 4Yepes NyHKT, rae Obina
coBepLUEeHa MOKYMKa, C y4eToM nyHKTa 6. MoTpe6utens Unu npeanpuHUMAaTenb, ABAAIOLUMACA (PUIMYECKUM STULIOM,
3aKNI0YAIOLLMIA [IOrOBOP, HEMOCPEACTBEHHO CBA3AHHLIA C €ro NMPEANPUHUMATENbCKOM AEATENBHOCTLIO, Koraa M3
COZlepXaHnA 3TOro A0roBOPa CEAYET, YTO OH HE HOCHT AN 3TOTO SMUa NPOdECCHOHANbLHBIN XapaKTep, K KOTOPOMy
COornacHo NPUMEHMMOMY HOPMATUBHBIX aKTOB, B paMKax rapaHTuM NPUMEHAKOTCA MONOXEeHUA, Kacatomecs
notpe6utens (nanee COBMECTHO WMeHyeMmble «MoTpebuTtens»), MoXeT noTpeboBaTb PEMOHTA MMM 3aMeHbl
Msnenuna. FapaHT MOXeT NPOM3BECTHM 3ameHy, koraa MoTpebuTens TpedyeT PEMOHTa, UK NPOM3BECTU PEMOHT, Koraa
MoTpebutens sanpawMBaeT 3ameHy, ecnu yCTpaHeHue HedocTaTka CnocoBoM, BbIGpaHHLIM MoTpebuTenem,
HEBO3MOXHO UNu I'IOTpeﬁOBa"IO 6hl Ype3MepHbIX 3aTtpaT CO CTOPOHbI rapaHTa. Ecnu PEMOHT U 3aMeHa HeBO3MOXHbI
wnu I'IOTpeﬁerT OT rapaHTa 4Ype3mMepHblX 3aTpaTt, OH MOXET O0TKasaTbCA MX NPOU3BOAUTL. B atom cnyyae rapaHt
MOXET NPEeANOXUTL BO3BPAT CPEACTB Uepes NYHKT, rae Obina coseplueHa NoKynka. 7. MoA pUCKOM 0TKasa B NPUHATUM
pexnamauuu Uanenue A0MKHO BbiTh NPOBEPEHO NEPEA YCTAHOBKOM, NPU OBHAPYXEHWUM KaKUX-TNBO NePEKTOB OH He
LIOMKEH YCTaHaBNMBATLCA, @ 0 AedeKTax AOMKHO BbiTb COOBLLEHO B COOTBETCTBUM C NPABUNAMM, U3NOKEHHBIMM B
HacToALem AoKymeHTe. 8. B cnyuae HecooTseTCTBMA M3aenua AOroBopy nokynatens, ABNAIOWMACA noTpebuTtenem,
“meeT B COOTBETCTBUU C NPUMEHUMBIM 3aKOHOAATENbCTBOM BO3MOXHOCTb UCMONb30BaHUA GGBBOSMGGHHHX CpeAacTs
npaBsoBOW 3alWuThl OT npoAasua. lapaHTMA Ha NPOAAHHLIA TOBApP HE WCKMIOYAeT, He OrpaHuuMBaeT U He
npuocTaHaenueaet aTv npasa. YBEJOMMEHUE O JEGEKTE U OB bEM FAPAHTUHHBIX YCAYT 9. O pedextax
M3nenuna, o6HapyXeHHbIX B TEYEHUE rapaHTUHHOMO CPOKa, HE0OX0AUMO COOBLLMUTL NO MECTY MOKYMNKK UK Yepes Be6-
CaiT MecTHoOro AMCTpUOLIOTOPa , Cpasy Nocne Mx OBHAPYXEHUA, HO He MO3AHee, YeM B TeueHue 2 MecALes CO AHA
06Hapy>KeHMH. yBeﬂOMﬂeHMe AOMKHO BKIOYAThL 0603Hal{eHMe Maﬂeﬂhﬂ, Aaty NOKynk1 unu BBOAA B 3KCMyarauuo
(B cnyyae MHBECTULMIA), ONMCaHWe AedEeKTa U KOHTAKTHbIE AaHHbIE rapaHTa C ULOM, UMEIOLLMM NPaBo Ha rapaHTHIo.
FapaHT paccMOTPUT xanoby B TeueHne 14 Heit ¢ MOMeHTa nonyueHua yeenomnenua. 10. B xoae paccmoTperua
*anobbl, NOA PUCKOM OTKasa, AepxaTenb rapaHTMK no TpeboBaHUIO rapaHTa obAsaH:a. oTnpaska Manenua 3a cuet
rapaHTa B yKasaHHOe rapaHTOM MecTo, a B Crlyyae, ecriv oH AsnAeTcA NoTpebutenem, npeaoctasnenne Usanenua
rapaHTy unu ero NpeacTaBuTenNnto AnA NonyyYeHua 3a cyet I'apaHTa;b- npeaocTtaeneHne MSEEJ'IMH rapaHTy unu ero




npeAcTaBuTeNio ANA ocMoTpa M3denuAa B MecTe ero yCTaHOBKM;C. NPEAOCTaBMTb NOPYYUTenio Wnu ero
NPeACTaBUTENIO BO3MOXHOCTL B3ATH MPOOLI BOALI U3 CUCTEMBI; d. NPEAOCTaBNEHME KOMMN HACTOALLIErO rapaHTUitHOro
TanoHa. 11. B cnyyae oao6peHus pexnamaymnm rapaHT BbINOMHUT rapaHTuiHoe 0BCnyxuBaHue B TeueHne 14 aHen ¢
MoMeHTa ee 000peHus. 12. apaHT He HeceT pacxoAoB, CBA3aHHbLIX C 3aMeHol Masenua, ero pasGopkoi W
NOBTOPHO! COOPKOW, €CTIU MHOE He MPedyCMOTPEHO HAcTOALel rapaHTMel Wnu 06A3aTenbHLIMU MONOXEHUAMM
3aKOHOZATENbLCTBA, B YACTHOCTH, KacalolMxcA npas notpebutenei. Ha BpemA paccMoTpeHuA peknamaumu fapaHt
He npesocTaBnAeT 3amMeHuTenA U3nenua u He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOCNEACTBMA W PacXo/bl, Bbi3BaHHLIE
pa3BopKoit UNK BLIBOAOM M3 BKCTyaTauuu pexnamupyemoro Uanenusa. 13. Ecnu lapaHT couTeT LenecoodpasHbiM
3aMeHUTb WM OTPEMOHTUPOBaTbL M3aenue B MecTe ero yCTaHOBKM, NIULO, MMEloLLee NPaBo Mo rapaHTUu, A0SHKHO
06ecneynTb OCTYN K U3AENMUIO U MECTY, F1Ie OHO HAaXOAWUTCH, W Pa3PELLMTh €ro 3ameHy. B npoTUBHOM cyyae rapaHT
OTKaXeT B PEMOHTE UnK 3ameHe Mafenua, u xanoba GyaeT oTknoHeHa. 14. fapaHTUA He PacnpoCTPaHAETCA Ha: a.
Uspenua, 3arpAsHEHHbIE MW MOBPEXAEHHbIe TBEPAbIMM MW KMAKAMM BeLlecTBamMu, B TOM YMUCre BPEeAHbIMM
(BHYTPEHHARA W BHELLHARA rPA3b, LiapanmHel, MexaHUYecKne NoBPEeXAEHH:), B YaCTHOCTH, B pesy/ibTaTe HenpaBubHOM
aKcnnyaTauum unu oBpalleHua, NOBPeXAEHH, arpeccl YCTOBUAMM, XMUMUYECKAMM
BELECTBaMM, YUCTALIUMM CPEACTBAMM, HENpaBuMbHbIM yxonom;b. Manenus, noBpexaeHHble B pesynbTate:
[ZeUMHKUUKALMK, NPEBLILLEHUA AOMYCTUMBIX NapaMeTpoB paBoTkl, HEGNAronpUATHLIX YCIOBUHA (B T.4. 3arpA3HEHMA
BOAbI UM TPyOONPOBOAOB) UMM NEACTBUA HEMPEOAONMMON CUMbl, @ TaKKe CMy4YailHbiX COBLITUM, MPOU3OLIEALINX
nocne nepepauu Mapenua rapaHTom; €. M3aenua KOppoAMPOBaHbl, Ae(POPMMPOBAHbI WM HErepMeTUuHbI M3-3a
3amepsaHuA cpeabl B TpyOonposoae; d. Manenus ¢ yAaneHHLIMM, CTEPTHIMM, M3MEHEHHBIMM 3aBOZACKUMM
TabnuuKkamu, CepuiHbIMM HOMEPaMW W/WIU MapKUPOBKOW MPOM3BOAMTENA;e. M3fenua, nOBpeXAeHHbIe WNu
MexaHWyeckn Ae(POPMMpOBaHHLIE, B TOM 4uCnie NOBPeXAEeHHble NMpu TPaHCMOPTMPOBKE W/MIWM B pesynbTare
HEeNpPaBUNbHOM YCTAHOBKM, HEMPaBWNBbHOM OKCTyaTaluuu U TexHuueckoro obcnyxwusaxua u T.n.; f. Uanenus,
OTPEMOHTUPOBAHHLIE WM MOAUPULMPOBAHHLIE MOMB30BATENEM MOMUMO OOLIYHOTO TEXHUYECKOro 0BCTY)XMBaHUA
WM 3amMeHbl KOMMOHEHTOB MW 0e3 MMCLMEHHOTO COrMiacvA rapaHTa; g. MaTepuanbl, MCMONb3yeMble TULOM,
VMEIOLWMM MPaBo MO rapaHTWM, W/MNW WUCTIONb30BAHHbIE ANA COOPKM M3AENWA, E€CNIU OHM He MOMyuYeHbl
HEenocpesCTBEHHO OT rapaHTa; h. KoMNoHeHThl Wanenua, noasepkeHHble HOPManbHOMY M3HOCY B Npouecce
aKcnnyaTauuu, Hanpumep, MPOKNAAKW, NPEefOXPaHUTENU, WMCTOUHMKM SHeprum u T.d.;i. Mapenus, wumveiowme
HE3HAYUTENbHLIE OTKIOHEHWA OT TpeOyembiX XapaKTepUCTMK, He BRUAloLME Ha (YHKUMOHANBHYIO LIEHHOCTb
Uspenus; j. Uanenua, KoTopbie He GbINW YCTAHOBNEHM TakuM 06pasoM, 4YTOGbI ero MOXHO ObiNo pasobparthb, He
HapyLan BHYTPEHHIOKO OTAENKY WM YCTaHOBKY; K. M3aenua, ycTaHoBNEHHbLIE UK SKCTyaTUpyeMble G HapyLIEeHUEM
MHCTPYKUMIA MMM PyKOBOACTB W OOLLENPUHATLIX MPaBUI HaAnexXallen SKCMyaTalun 1 TEXHUYECKOTo 06CIy)KUBaHWA.
15. PemoHT ToBapa He Br/touaeT B Ce6f AEHCTBUA MO HACTPOWKE W/MIM TEXHUYECKOMY OBCHY)XMBaHWIO, KOTOPOE
nonb3osatenb AOMKEH BLINOMHATL CaMOCTOATENBHO. 16. AAMMHUCTPATOPOM BaLUMX MEPCOHAsIbHBIX AaHHBIX,
obpabaTbiBaeMbiX B CBA3W C MPEAOCTaBIEHHOW rapaHTuei, ABNAETCA MeCTHbIN AUCTPUOLIOTOP (CM. AaHHble Ha
wramne Hwke) . MoapobHaa uHpopmaura 06 o6paboTke MepCoHanbHbIX AaHHBIX W BalMX NpaBax onucaHa B
MonuTuke KOHPUAEHUMANBLHOCTH, AOCTYMHOM Ha caWTe Balero PO3HMYHOTO npoaasua FapaHT: CM. AaHHbie Ha
wramne. OTCyTCTBUE LUTAMNa 03HAYAET, YTO rapaHTUA HeAeNCTBUTENbHA .

EVIERCEERIREIEEEY 1. A jotadllas aFerro  keringet6szivatylk a jotallasi id6szak alatt feltart fizikai
meghibasodasokra terjed ki, amelyek mar a gyartas pillanatdban is jelen voltak a Termékben. 2. Kizardlag a
garanciavallalé &ltal a magyar piacra bevezetett és Magyarorszag terliletén hasznalt Termékekre terjed ki. 3. A
jotallas feltétele: a. a Termék telepitése és lizemeltetése megfelel a hasznalati utasitadsoknak, valamint a megfelel§
mikddésre és karbantartdsra vonatkozé irdnyelveknek és dltalanosan elfogadott szabalyoknak;b. a vasarlas
idépontjat igazolé dokumentum, illetve beruhdzas esetén a helyszini végleges jegyz6kényv vagy a Termék (izembe
helyezését igazolé dokumentum bemutatdsa 4. A garanciavallalé jotallast vallal a kdvetkezd id6tartamra: A Termék
megvasarlasatél vagy Uzembe helyezésétSl (beruhdzas esetén) szamitott 2 év, a 3. pontban felsorolt
dokumentumokkal igazoltan, de legfeljebb a gyartastdl szamitott 3 év - a Termék miikddésére és tomitettségéreA
jotallds feltétele egy halés sz(iré alkalomazésa, min. 200db/cm2 szemb@séggel. 5. A garanciélis szolgéltatasok a
garanciavéllalé dontése szerint kizarélag a termék javitasat, a termék Ujjal valé cseréjét vagy a termék vasarlasi
koltségének a vasarlas helyén torténd visszatéritését foglaligk magukban, a 6. pontra is figyelemmel. 6. A
természetes személy fogyasztd vagy az a vdllalkozd, aki a véllalkozasi tevékenységével kdzvetlenil 6sszefliggd
szerz6dést kot, ha a szerzédés tartalmabol kévetkezik, hogy az nem szakmai jellegli e személy szdméra, akire a
vonatkozé jogszabalyok szerint a jotallas korében a fogyasztéra vonatkozé rendelkezések vonatkoznak (a
tovébbiakban egyittesen: Fogyasztd), kérheti a Termék kijavitasat vagy kicserélését. A garanciavallalé kicserélheti,
ha a Fogyasztd javitast kér, vagy kijavithatja, ha a Fogyaszté cserét kér, ha a hiba elharitdsa a Fogyaszté altal
vélasztott médon lehetetlen vagy tulzott koltségekkel jarna a garanciavallalé szamara. Ha a javitds és a csere



lehetetlen vagy a garanciavallalé szamara tulzott kéltségekkel jarna, a garanciavéllalé egtagadhatja azok elvégzését.
Ebben az esetben a garanciavéllalé felajanlhatja, hogy a vasarlas helyén keresztiil visszatériti a vételarat. 7. A
reklamaci6 elutasitasanak terhe mellett a Terméket beépités el6tt meg kell vizsgalni, felmertlé hiba esetén nem
szabad beépiteni, és a hibakat a jelen dokumentumban meghatarozott szabalyoknak megfelelGen jelenteni kell. 8. Az
aru nem szerz6désszer(i teljesitése esetén a fogyasztonak mindsulé vevének a hatélyos jogszabalyok szerint
lehetésége van az eladéval szemben jogorvoslati lehet6séggel élni, és a jotallas nem zarja ki, nem korlatozza és nem
fuggestzti fel ezeket a jogorvoslati lehetségeket. A HIBA BEJELENTESE ES A JOTALLASI SZOLGALTATASOK
KORE 9. A jotallasi id6szak alatt észlelt ermékhibakat a hiba felfedezése utan azonnal, de legkésébb a felfedezéstl
szamitott 2 honapon belll a vasarlas helyén vagy awww.ferro.hu weboldalon keresztil kell bejelenteni. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a Termék pontos megnevezését, a vasarlas vagy beruhazas esetén az Uzembe
helyezés datumat, a hiba leirasat, valamint olyan adatokat, amelyek lehetévé teszik a garanciavallalé szamara a
jotallasra jogosult személlyel vald kapcsolatfelvételt. A garanciavéllalé a bejelentés beérkezésétdl szamitott 14 napon
belll megvizsgdlia a panasz megalapozottsdgat. 10. A panasz elbirdlasa soran - a panasz elutasitasanak terhe
mellett-, a garanciavallalo kérésére a jotallas jogosultja koételes:a. a garanciavéllalé koltségére a Terméket a
garanciavallalé altal megjeldlt helyre elkildeni, és amennyiben Fogyasztordl van sz6, a Terméket a garanciavallald
vagy annak képvisel6je szamara a garanciavallalé kéltségére atvétel céljabol rendelkezésre bocsatani; b. a Terméket
a garanciavallalé vagy képviselGje rendelkezésére bocsatani a Terméknek a telepités helyén torténg ellenérzése
céljabol; c. lehetévé tenni a garanciavallalé vagy képviselGje szamara, hogy mintat vegyen a telepitett vizbél; d. a
jotallasi jegy egy példanyat rendelkezésre bocsatani. 11. A reklaméacio elfogadasa esetén a garanciavéllalé a
garanmalls szolgallatast az elfogadastol szamitott 14 napon beldl teljesiti 12. A garanciavallalé nem viseli a Termék
kicserélé 6t ével és Ujboli 6sszeszerelésével kapcsolatos koltségeket, kivéve, ha a jelen jotallas vagy
a kotelezd |ogszabalyl rendelkezések, kulonosen a fogyasztoi jogok tekintetében masként rendelkeznek. A
panaszkezelés id6tartama alatt a garanciavéllalé nem biztosit csere Terméket, és nem felel a megreklamalt Termék
szétszerelése vagy Uzemen kivil helyezése 4altal okozott kovetkezményekért és koltségekért. 13. Ha a
garanciavallalé a termék telepitési helyén torténd kicserélését vagy javitasat tartja indokoltnak, a jotallasra jogosult
személy koteles hozzaférést biztositani a termékhez és a telepitési helyiséghez, valamint lehetévé tenni a cserét.
EllenkezG esetben a garanciavallalé megtagadja a termék javitdsat vagy kicserélését, és a panaszbejelentés
elutasitasra kerul. 14. A garancia nem terjed ki az aldbbiakra: a. A szilard vagy folyékony anyagokkal szennyezett
vagy karosodott termékek (belsG és kiils6 szennyezGdések, karcolasok, mechanikai sértlések), kulondsen a nem
megfelelé hasznalat vagy kezelés kovetkeztében, agressziv kilsé korlilmények, vegyi anyagok, tisztitészerek, nem
megfelelé apolas altal okozott karok; b. A kdvetkezé okok kdvetkeztében karosodott termékek: vizkémentesités, a
megengedett mikodési paraméterek tullépése, nem megfelel6 mikodési kornyezet (beleértve a viz vagy a
csbvezetékek szennyezG6dését) vagy vis maior, valamint a termék garanciavallalé altali kiadasat kovetéen
bekovetkezett véletlen események; c. A csGvezetékben Iév6 kozeg megfagyasa miatt korrodalt, deformalédott vagy
szivargo termékek; d. Eltavolitott, kitorolt, modositott sorozatszammal és/vagy gyartdi jeloléssel ellatott termékek; e.
Sérult vagy mechanikailag deformalédott termékek, beleértve a szallitds soran és/vagy a helytelen telepités, illetve a
nem megfeleld Gzemeltetés és karbantartés stb. kdvetkeztében megsériilt termékek; f. A felhasznald altal a szokasos
karbantartason vagy az alkatrészek cseréjén tul, illetve a garanciavallal6 irasbeli hozzajarulasa nélkil javitott vagy
modositott termékek; g. a jotallasra jogosult személy altal felhasznalt és/vagy a termék Gsszeszereléséhez hasznalt
anyagok, ha azok nem kozvetlenil a garanciavallalétol szarmaznak; h. a Termékek olyan alkatrészei, amelyek a
mUikddés soran normal elhasznalédasnak vannak kitéve, pl. tomitések, biztositékok, elemek stb;i. Olyan Termékek,
amelyek kisebb eltéréseket mutatnak az elGirt jellemzékidl, és amelyek nem befolyasoljak a Termék hasznalati
értékét; j. Olyan modon beszerelt Termékek, melyeket nem lehet a berendezés mas részeinek vagy a berendezés
maradand6 karosodasa nélkiil szétszerelnik. A megfelel6 miikodésre és karbantartdsra vonatkozé utasitasokkal
vagy iranyelvekkel és altalanosan elfogadott szabalyokkal ellentétesen telepitett vagy miikddtetett termékek. 15. A
Termék javitisa nem foglalja magéban a felhasznalé altal elvégzend6 karbantartdsi munkélatokat. 16. Az On
személyes adatainak kezelSje a nydijtott jotéllassal kapcsolatban a FERRO Hungary Kft. A személyes adatok
feldolgozasara és az On jogaira vonatkozé részletes informaciokat a www.ferro.hu weboldalon elérhet6 Adatvédelmi
szabdlyzat tartalmazza: Garanciavallalé: FERRO Hungary Kift, 1112 Budapest, Repul6téri ut 2/A., www.ferro.hu

1. TapaHum1ATa NOKPUBA PUIUYECKM AEPEKTH, OTKPUTH LIMPKYNALMOHHK nomnu Ferro
(HapuuaHu ouje MpoayKT) NO BpemMe Ha rapaHLUMOHHMA NEepUoA M Beue NpuUChCTBaluM B MpoaykTa B MOMEHTa Ha
npoussoAcTBo. 2. OBxBaLa caMo MPOAYKTH, BbBEAEHU Ha Obirapckv nasap OT rapaHta U Takuea, M3MNON3BaHu Ha
TeputopuATa Ha Bbnrapua. 3. YcnoeueTo 3a nonyyasaHe Ha rapaHuuATa e:a. MHCTanupaHe W excnnoatauua Ha
MpoAayKTa B CbOTBETCTBUE C MHCTPYKLUMUTE U C yKasaHUATa U OBLLONPUETUTE NpaBuna 3a NpasuriHa exkcnnoarauus u
noaApbxka; b. npeAcTaBAHe Ha AOKYMEHT, NOTBbPXAABALY AaTaTa Ha 3axynyBaHe Wnu, B Cryyai Ha WHBECTULMA,
3aKNIOYUTENEH NPOTOKON OT 0BeKTa WNM NoAOGEeH [OKYMEHT, MOTBbPXAABALY BLBEXAAHETO Ha MPOAyKTa B
eKkcnnoarayua. 4. I'Iopquenﬂr npeaocTaBaA rapaHuua: 2 roAvHM OT AaTtaTta Ha 3akynyBaHe WM BbBeXAaHe B
eKcnnoarayua Ha Npoaykta (B cryyait Ha WHBECTMUMA), NOTBBLPAEHO C [OKYMEHTUTE, MOCOYEHN B TOUKa 3, HO He
noseye OT 3 roAMHM OT AaTaTa Ha NPOM3BOACTBO - 3a EKCTloaTauMA M XepMeTUUHOCT Ha MpodyKra.Ycnosue 3a
NOKPUTHE Ha rapaHUMATA € U3NON3BAHETO Ha MPEXECT GUATBP C MUHUMANeH Gpoit Ha Mpexute 200 Bp/cm2. 5.
apaHUMOHHKMTe yCnyri BKIlOUBAT CaMo, MO NPeLieHKa Ha rapaHTa, PEMOHT Ha NPOAYKTa, 3aMAHA Ha NPOAYKTa C HOB
WM BpBLIaHe Ha pasxoAuTe 3a 3aKynysaHe Ha MPOAYKTa upes TOuKa Ha 3aKynysaHe, nMpeameT Ha Touka 6 6.
MoTpe6UTenaT unu npeanpuemMaysbT, KaTo GU3MYECKO NULE, CKNKoYBA 0T0BOP, NPAKO CBBP3aH CbC CTONaHCKaTa My
e/ HOCT, KOraTo OT ChABPXAHMETO Ha TO3M AOrOBOP Crieasa, Ye ToW HAMA NPOdECHOoHaneH xapakTep 3a Toa nuue,
33 KOETO CBITIACHO NPUMOXMMUTE perynauuute, B o6xeara Ha rapaHuuATa ce npunarar pasnopeaéute, OTHACALLM ce




[0 NoTpeGuTena (HapuyaH no-Aony 3aedHo ,MMoTpeGuUTEN®), MOXe Aa NOUCKA PEMOHT WM 3amAHa Ha NPOAYKTa.
MopBbUMTENAT MOXe ia U3BLPLLM 3amMAHa, KoraTo MoTPEeOUTENAT NoMCKa PEMOHT, UMW Aa W3BBLPLUK PEMOHT, Korato
MoTpe6UTenAT noMcka 3amAHa, aKo OTCTPaHABAHETO Ha Aedekta no uabpaHuA oT MoTpebuTens HauuH e
HEBB3MOXHO WM GM U3MCKBANO MPEKOMEPHW Pa3XxoaM 3a NOPBLYNTENA. AKO PEMOHTBT U 3aMAHATa Ca HEBB3MOXHM
WNM U3MCKBAT MPEKOMEPHU Pa3X0AM 3a MOPBLYUTENA, MOPLUYUTENAT MOXE J1a OTKaXKE Aa M U3BBLPLIK. B To3n cnyvail
NOPBUYMTENAT MOXe Aa NPEANOKM Bb3CTaHOBABAHE Ha LieHaTa Ype3 MACTOTO Ha Mokynka. 7. oA cTpax oT oTkas 3a
npuemaHe Ha peknamauuAta, MpoaykTbT TpAGBa Aa GbAe NPOBEpeH NPeAM WHCTanMpaHe, ako ObaaT OTKPUTHM
nedeKTH, Toit He TpABBa Aa ObAe MHCTanMpaH W AedexTuTe TpAGBa Aa GbAAT AOKNAABaHM B CLOTBETCTBUE C
npasunara, NoCoYeHH B TO3M IOKYMEHT. 8. B cryyaii Ha HeCLOTBETCTBME Ha CTOKaTa C I0roBopa, KynysaybT, KOUTO €
notpe6uTen, MMa Bb3MOXHOCT, CBITIACHO NPUMOXMMOTO 3aKOHOAATeNcTBO, Aa M3non3sa GesnnaTtHu npasHU
cpeAcTBa 3a 3aluTa oT npoAasaya. apaHuUWATa 3a NPoAaAEHUTe CTOKM HE M3KIIoUBA, OrpaHuyaBa uiu cnupa Teau
npasa. JOKNAABAHE 3A JE®EKT U OBXBAT HA FTAPAHLUMATA 9. lepeKtuTe Ha NPOAYKTa, OTKPUTH MO BpemMe
Ha rapaHLMOHHMA Nep1oa, TpABBa Aa 6bAaT AoknaasaHu Ypes yebcanTta www.ferro.bg Bearara cnea paskpusaqeTo
MM, HO He MO-KbCHO OT 2 Meceua OT Jararta Ha OTKpUBaHe. YBEJOMNIEHWETO cnejBa [ia BKIOYBA CUMBONA Ha
MpoaykTa, Aata Ha 3akynyBaHe WK MyckaHe B eKcriioaTtauua (B Cyyait Ha MHBECTULMA), ONMcaHue Ha AedeKTa U
[laHHM, NO3BONMABALM HA rapaHTa Ja Ce CBbpXe C NpaBoMMALLOTO nuue. [lopbuuTenaT we pasrnesa
OCHOBATeNHOCTTA Ha pexnamauvATa B pamkute Ha 14 aHu oT yeeaomnewveto. 10. Mpu pasmexaaHe Ha
peknamauuATa, NoA cTpax OT OTKas 3a MpUeMaHe Ha PeKnamauuATa, TUTYNAPBLT Ha rapaHuMATa, Mo McKaHe Ha
rapaHTa, e UTbXeH: a. uanpaulare Ha MpoayKTa 3a cMeTKa Ha NopPBLYMTENA 0 MACTOTO, MOCOYEHO OT MOPBLYUTENSA, U,
ako Toi e MoTpeduTen, npeaoctaBAHe Ha MPOAYKTa Ha MOPBLYUTENS WAM HEroB MPeACTaBUTEN 3a ChOWpaHe 3a
cMeTKa Ha nopbuuTens; b. npeaocTasaHe Ha MpoayKTa Ha NOPBLYUTENA UK HEroB NPEACTaBMTEN C Lie NpoBepKa Ha
Mpoaykta Ha MACTOTO Ha MHCTaNMpaHeTo My; C. 1a Aafle Bb3MOXHOCT Ha NOPBLYUTENA UK HEroB NpeAcTasuTen Aa
B3eme NpoGu OT MHCTanauuoHHata Boaa; d. MpeaocTaBAHE Ha KOnue OT Teau rapaHuuoHHW ycnosudA. 11. Mpu
yBaeHa peKnamaliua, NOPLYUATENAT LLe U3MbHM rapaHLUMOHHOTO o6CNyXBaHe B pamMKuTe Ha 14 AWM OT AataTa Ha
npremaHeTo i 12. fapaHTbT He Noema pasxoAuTe, CBbP3aHK CbC 3amAHaTa Ha MpoayKTa, HeroBoTo pasrnobaBaHe 1
NOBTOPHO CrnoGABaHe, OCBEH aKo He € NPeABMAEHO APYro B Tasu rapaHuuA U1 B MMNepaTMBHUTE pasnopeabu Ha
3aKOHa, Mo-CrieuMasnto OTHOCHO NpaBaTa Ha noTpebuTenuTe. 3a BPeMETO Ha pasrexaaHe Ha peknamauuAra,
NOPBUYUTENAT He NPEAOCTaBA MPOAYKTU 3a 3amMAHa M He HOCM OTFOBOPHOCT 3a MOCNEeACTBMATA M PasXoauTe,
MPUYMHEHN OT AEMOHTaKA WM U3BEXAAHETO OT eKcnioaTtauuAa Ha pexnamupaHua npoaykT.13. Ako lapaHTwbT
Hamepy 3a MOAXOAALLO Aa 3aMeHM MMM PEeMOHTMPA NPOAYKTa Ha MACTOTO Ha MOHTaxa My, NPaBOMMALLMAT Mo
rapaHu1ATa TpABBa Aa OCUrypy AOCTLN 0 NPOAYKTA U MACTOTO, KbAETO Ce HaMupa, W 1a paspeLun HerosaTa 3amaHa.
B npoTuBeH cnyyai NOPBLYNTENAT Lie OTKaXe a NONPaBM WM 3aMeHW NPOAYKTa W YBENOM/IEHNETO 3a pexnamMauma
uje 6bae oTXBbpreHo. 14. MapaHunATa He NokpuBa: a. MpoAYKTH, 3aMbPCEHN MM NOBPesIeHM OT TBBLPAM BelllecTsa
WM TEYHOCTM, ChLO BPEAHW (BBTPEWHM M BBHIIHWA 3aMbpCABAHMA, APACKOTMHM, MEXaHW4YHW MoBpeau), mo-
cneyuasHo B pesynTar Ha HenpasuniHa paboTta unu GopaBeHe, LEeTH, MPUYMHEHU OT arpecMBHU BBHLLHW YCIOBKA,
XMMUKanM, MouncTBallM mpenapaTty, HenpasunHa rpwxka; b. MpoaykTi, noepeAeHn B pesynTaT Ha: 0Oe3LWHKBaHe,
npeBulIaBaHe Ha AOMYCTUMMTE PaboTHW napameTpu, HemoAxodswa pa6oTHa cpena (BKI. 3aMbpcABaHe Ha BozAa
WNM TPBOONPOBOA) MM HEMPEOAONMMA CUNa, KaKTO W CryuaiiHW ChOUTUA, HAaCTLNUAKM Cnel 0CBOGOXAABAHETO Ha
Mpoaykta oT nopbuuTen; c. MpoayKTH, KOpoaupanu W AedOpMMpaHN WM NMpoMycKalyM Mopaau 3ampb3BaHe Ha
cpenata B TpbOonposoaa;d. MpoAyKTM C MpemaxHaTW, 3anuueHd, MOAMBULMPAHM CEpUitHM Homepa W/Mnu
MapKMPOBKU Ha NPOM3BOAUTENA; €. MOBPeASHN UK MEXaHNIHO AeOPMUPAHH NPOAYKTH, BKIIOYUTENHO NOBPEAEHN
no BpeMe Ha TpaHCTopTMpaHe W/WNM B pesynTaT Ha HenpaBUIEH MOHTaX W HenpasuiHa eKcnnoatauusa u
noaapwxka 1 Ap.; f. MPoAyKTH, PEMOHTUPaHU UM MOANMULMPAHK OT NOTPeGUTENA U3BBH HOPMasHaTa noaapbXKa
WM NOAMAHA Ha KOMMOHEHTH, U 6e3 NUCMEHOTO Chrnacue Ha rapaTa; g. MaTepuan, U3nonssaHu OT NULETO,
¥MaLLo NPaBo NO rapaHLWATA W/MNK U3MON3BaHK 3a CrnodABaHe Ha NPOAYKTA, aKo He WABAT AMPEKTHO OT rapaHTa; h.
KomMnoHeHTH Ha [poayKTuTe, MOAMOXEHU Ha HOPMAnHO W3HOCBAaHe MO BpeMe Ha padoTa, Hanp. YMTbTHEHWA,
NpeAnasuTeny, M3TOYHMUM Ha eHepruAa M Ap.;i. MpoAyKTM C He3HauuTenHu OTKIOHEHWA OT W3MCKBaHWTE
XapaKTepUCTUKM, KOMTO He BAMAAT BbPXY QYHKUMOHANHaTa CTOMHOCT Ha [poaykTa;j. MpodyKt, KoWTo He e
MOHTMpaH MO TaKbB HAuYMH, Ye Aa Moxe Aa ObAe pasrnobeH, 6es3 Aa Ce HapyllaT BLTPELIHATE eNeMEHTU Wi
uHcTanayuute; k. MpoayKT, MOHTMpaHM Wnu paGoTely B MPOTUBOPEYME C MHCTPYKUMUTE MW HAcoKuTe U
ofLionpueTUTE Npasuna 3a npaeuiHa pa6ota u noaapbxKa. 15. PeMOHTLT Ha MpoayKTa He BKlouBa AEHHOCTHM MO
HacTpoiBaHe W/WnM NOAAPBXKA, KOMTO cneasa Aa GbAaT M3BbPLIEHU OT MOTPeGUTENnA camocToATenHo. 16.
AZIMMHUCTPATOPBT Ha BallMTe /UYHM JAaHHW, 00paboTBaHM BbB Bpb3KA C NpeAocTaBeHaTa rapaHuua, e
HOBACEPBW3 ®EPPO BL/ITAPUA EOO[ . Kato ¢uauyecko nuue-notpebuTes, He3aBUCMMO OT HacToslara
TBbProBCKa rapaHuuA, Bue ce monseate OT npaBaTa Ha 3aKkoHoBaTa rapaHuWd, NPeAoCTaBeHa OT 3aKoHa 3a
npeaocTaBAHe Ha UMpPOBO ChAbPXAHME U UUDPOBM yCryrv 1 3a npogaxba Ha ctoku /3MLCLYMC/.Mo-cneunanto
Bue MMmate npaBo NMpu HECHLOTBETCTBME Ha CTOKaTa Aa GbAe WM3BBPLLIEH PEMOHT Ui 3amaAHa no Baw uabop, ocseH
aKo TOBa & HEBb3MOXHO UM € CBBP3aHO C HEMPOMOPLMOHAHO roflemu pasxoau 3a npojasava. Bue uvare npaso Ha
NPONOPUMOHANHO HamanABaHe Ha LieHaTa WM Ha pasBanifAHe Ha I0roBopa NpW Hanuuue Ha ycroBuATa Ha un. 33,
an. 3 ot 3MLCLYMC. YcnosuATa 1 CpoKoBeTe Ha 3akoHOBaTa rapaHuuA ca pernameHTUpaHi B rnasa TpeTa, pasaen
1w Il v B rnaea ytebpTa Ha 3MLCLIYMC. Moapo6Ha nHdopmaumua 3a obpadoTkara Ha NMYHK AaHHU W BalWTe npasa
ca onucaHn B [lonuTukata 3a MOBEpPUTENHOCT, AOCTbNHA Ha yebcawta www.ferro.bg FapanT: HOBACEPBU3
®EPPO BEb/ITAPUA EOO/, Mnosaws 4023, yn. CbeanHenvne 19, odpuc 10-12, www.ferro.bg

[REENCETERUEE TR 1. Garantija apima fizinius defektus, atsiradusius FERRO cirkuliaciniai siurbliai (toliau —
Gaminys) garantiniu laikotarpiu ir jau esancius gaminyje pagaminimo momentu. 2. Jis taikomas tik tiems gaminiams,



kuriuos j Lietuvos rinkg pateiké garantas, ir tiems, kurie naudojami Lietuvos teritorijoje. 3. Garantijos gavimo salygos
yra: a. Gaminio jrengimas ir naudojimas pagal instrukcijas ir gaires bei visuotinai priimtas tinkamo eksploatavimo ir
prieziGros taisykles; b. pateikiant pirkimo datag patvirtinantj dokumenta (pvz.: fiskalinis ekis, saskaita-faktra) arba,
investicijos atveju, nekilnojamojo turto perdavimo-priémimo nuosavybén aktas ar panasus dokumentas, patvirtinantis
Gaminio perleidima. 4. Garantas suteikia garantijg: 2 metai nuo Gaminio jsigijimo ar paleidimo datos (investicijy
atveju), patvirtintos 3 punkte nurodytais dokumentais, bet ne ilgiau kaip 3 metus nuo pagaminimo datos — Gaminio
funkcionavimui ir sandarumui.Garantijos salyga — naudojamas tinklinis filtras, kurio minimalus akiy skaicius yra 200
vnt/cm2. 5. Garantinés paslaugos apima tik, garanto nuozidra, Gaminio taisyma, Gaminio pakeitima nauju arba
Gaminio jsigijimo islaidy grazinima per pirkimo vieta, atsizvelgiant | 6 punkta. 6. Vartotojas ar verslininkas, jsigijes
gaminj (toliau kartu — Vartotojas), gali reikalauti pataisyti ar pakeisti Gaminj. Garantas gali pakeisti, kai vartotojas
reikalauja pataisyti, arba atlikti pataisyma, kai vartotojas reikalauja pakeisti, jei defekto pa$alinimas Vartotojo
pasirinktu bidu yra nejmanomas arba pareikalauty pernelyg dideliy i$laidy garantui. Jeigu remontas ir pakeitimas yra
nejmanomi arba garantui pareikalauty pernelyg dideliy i$laidy, garantas gali atsisakyti juos atlikti. Tokiu atveju
garantas gali pasidlyti grazinti kaing per pirkimo vieta. 7. Gaminys turi bdti apZiGrétas prie§ montavima, jei yra kokiy
nors defekty, jis neturéty bati montuojamas ir apie defektus turi bati pranesta pagal Siame dokumente nustatytas
taisykles. 8. Gaminio neatitikimo sutariai atveju pirkéjas, kuris yra vartotojas, pagal galiojancius teisés aktus turi
galimybe pasinaudoti pardavéjo nemokamomis teisinémis priemonémis. Parduoty prekiy garantija $iy teisiy
nepanaikina, neriboja ir nesustabdo. PRANESIMAS APIE DEFEKTA IR GARANTIJOS APIMTIS 9. Apie gaminio
defektus, nustatytus garantiniu laikotarpiu, nedelsiant po jo aptikimo, bet ne véliau kaip per 2 ménesius nuo aptikimo
dienos, pranesti per interneto svetaing www.ferro.lt . Pranesime turi bati nurodytas Prekés simbolis, jsigijimo arba
paleidimo (investavimo atveju) data, defekto apraSymas ir duomenys, leidziantys garantui susisiekti su garantijos teisg
turinéiu asmeniu. Garantas apsvarsto skundo pagristuma per 14 dieny nuo prane$imo gavimo.10. Skundo
nagrinéjimo metu, atsisakes priimti skunda, garantijos turétojas, garanto praSymu, privalo: a. i$siunéiant preke garanto
léSomis | garanto nurodyta vieta, o jeigu jis yra Vartotojas, pateikti preke garantui ar jo atstovui atsiimti garanto
|éSomis; b. pateikti gaminj garantui ar jo atstovui, kad jis galéty apzidréti Gamininj jos montavimo vietoje; c. leisti
garantui ar jo atstovui paimti jrenginio vandens méginius; d. pateikdamas $ios garantijos kortelés kopija. 11. Jeigu
skundas bus priimtas, garantas garantinj aptarnavima jvykdys per 14 dieny nuo jo priémimo dienos. 12. Garantas
neatlygina i$laidy, susijusiy su Gaminio keitimu, jos iSmontavimu ir surinkimu, i§skyrus atvejus, kai Sioje garantijoje ar
imperatyviose statymy nuostatose, ypa¢ dél vartotojy teisiy, yra numatyta kitaip. Skundo nagrinéjimo metu garantas
neteikia pakaitiniy Gaminiy ir neatsako uz pasekmes ir i$laidas, atsiradusias dél skundziamo Gaminio imontavimo ar
eksploatacijos nutraukimo. 13. Jei garantas mano, kad gaminj reikia pakeisti arba taisyti jo jrengimo vietoje, asmuo,
turintis teise | garantija, turi leisti prieiti prie gaminio ir vietos, kurioje jis yra, ir leisti ji pakeisti. PrieSingu atveju
garantas atsisakys taisyti ar pakeisti gaminj ir pranesimas apie skundg bus atmestas. 14. Garantija neapima: a.
Gaminiai, uztersti ar pazeisti kietosiomis medziagomis ar skysciais, taip pat kenksmingy (vidaus ir iSorés nesvarumai,
jbrézimai, mechaniniai pazeidimai), ypa¢ dél netinkamo eksploatavimo ar tvarkymo, pazeidimy, atsiradusiy dél
agresyviy iSorés salygy, cheminiy medziagy, valymo priemoniy, netinkamos priezitros; b. Gaminiai, sugadinti dél:
leistiny darbo parametry virsijimo, netinkamos darbo aplinkos (jskaitant vandens ar vamzdyny uZter§imo) arba force
majeure, taip pat atsitiktiniy jvykiu, jvykusiy po to, kai Gaminys buvo [sigytas; ¢. Gaminiai surtdijg, deformuoti arba
nesandarts dél terpés uzsalimo vamzdynuose; d. Gaminiai su pasalintais, istrintais, modifikuotais serijos numeriais ir
(arba) gamintojo Zenklais; e. Gaminiai sugadinti arba mechaniskai deformuoti, jskaitant tuos, kurie buvo pazeisti
transportavimo metu ir (arba) dél netinkamo jrengimo ir netinkamo naudojimo bei priezitros ir pan.; f. Gaminiai, kuriuos
vartotojas taisé arba modifikavo po jprastos priezitiros ar komponenty pakeitimo arba be rastisko garanto sutikimo; g.
Medziagos, kurias naudojo asmuo, turintis teise pagal garantijg ir (arba) naudotas gaminiui surinkti, jei jos néra
tiesiogiai i§ garanto; h. Gaminiy komponentai, kurie eksploatacijos metu jprastai susidévi, pvz. tarpikliai, saugikliai,
energijos $altiniai ir kt.; i. Gaminiai, turintys nedideliy nukrypimy nuo reikalaujamy savybiy, kurie neturi jtakos Gaminio
funkcinei vertei; j. Gaminys, sumontuotas ne taip, kad jj baty galima iSardyti nesugadinant vidaus jrangos ar
instaliacijos; k. Gaminiai, sumontuoti arba naudojami nesilaikant instrukcijy ar gairiy ir visuotinai priimty tinkamo
veikimo ir priezidros taisykliy 15. Gaminio remontas neapima techninés priezitros darby, kuriuos vartotojas turéty
atlikti pats. 16. Jsy asmens duomeny, tvarkomy dél suteiktos garantijos, administratorius yra Ferro Baltics . ISsami
informacija apie asmens duomeny tvarkyma ir jisy teises yra aprasyta Privatumo politikoje, kurig rasite svetainéje
www.ferro.lt Garantas: Ferro Baltics, T. Kosciugkos 24-10 Lt-01100 Vilnius, www.ferro.It

1. Garantija attiecas uz fiziskiem defektiem, kas ir atklati Ferro cirkulacijas sakni (turpmak
tekstd — “Produkts”) garantijas perioda un ir bijusi Produktam jau razo$anas bridi. 2. Ta attiecas tikai uz Produktiem,
kurus Latvijatirgd ir izlaidis garants, un tiem, kas tiek izmantoti Latvija teritorija. 3. Nosacijumi garantijas
izmanto$anai: a. Produkta uzstadi$ana un ekspluatacija atbilstosi noradijumiem, vadlinijam un visparpienemtajiem
pareizas ekspluatacijas un uzturé$anas noteikumiem; b. pirkuma datumu apstiprino§a dokumenta vai — ieguldijuma
gadijuma — galiga protokola no objekta vai tamlidziga dokumenta, kas apstiprina produkta nodo$anu ekspluatacija,
uzradiana. 4. Garants nodro$ina garantiju: 2 gadi kop$ Produkta iegades vai nodo$anas ekspluatacija (ieguldijuma
gadijuma) datuma, kas tiek apstiprinats ar 3. punktd noraditajiem dokumentiem, bet ne ilgak kd 3 gadi kop$
razo8anas datuma — Produkta funkcijam un hermétiskumam.Garantijas aizsardzibas nosacijums ir tiklveida filtra
izmanto$ana ar minimalo acu blivumu 200 gab./cm2.5. Garantijas pakalpojumi — tikai péc Garanta ieskatiem —
ieklauj Produkta remontu, Produkta aizstd$anu ar jaunu vai Produkta pirkuma izmaksu atlidzina$anu ar iegades
punkta starpniecibu, ievérojot 6. punktu 6. Patérétajs vai uznéméjs ka fiziska persona, kura noslédz ligumu tiesa
saistiba ar savu uznéméjdarbibu, ja no $1 liguma satura izriet, ka $ai personai nav profesionala rakstura, uz kuru
saskana ar piemérojamiem noteikumiem garantijas ietvaros attiecas nosacijumi, kas tiek pieméroti patérétajam



(turpmak kopa — “Patérétajs”), var pieprasit produkta remontu vai nomainu. Garants var aizstat Produkiu, kad
Patérétajs pieprasa remontu, var veikt remontu, kad Patérétajs pieprasa nomainu, ja defektu nevar novérst Patérétaja
izvélétaja veida vai tas raditu prasitu parmérigas izmaksas garantam. Ja remonts un nomaina nav iespéjama vai
raditu garantam parmérigas izmaksas, Galvotajs var atteikties no to Tstenodanas. Sada gaduuma Garants var
piedavat atlidzinat cenu ar iegades vietas starpniecibu. 7. Paredzot sidzibas atteikuma iespéju, Produkis pirms
uzstadisanas ir japarbauda un, ja tiek konstatéti defekti, to nedrikst uzstadit un par defektiem ir jazino saskana ar $aja
dokumenta izklastitajem noteikumiem. 8. Ja preces neatbilst ligumam, pircéjam, kur§ ir patérétajs, saskana ar
piemérojamajiem tiesibu aktiem ir iespéja izmantot bezmaksas tiesiskas aizsardzibas lidzek|us no pardevéja. Pardoto
preu garantija neizslédz, neierobezo un neaptur $is tiesibas. ZINOSANA PAR DEFEKTU UN GARANTIJAS
APJOMS 9. Par garantijas laika konstatétajiem Produkta defektiem ir jazino nekavéjoties péc to atklasanas, bet ne
vélak ka 2 ménesu laika, izmantojot timekla vietni www.ferro.It . Pazinojuma ir jaieklauj Produkta simbols, iegades vai
nodo$anas ekspluatacija (ieguldijuma gadijuma) datums, defekta apraksts un dati, kas garantam sniedz iespéju
sazinaties ar personu, kurai ir tiesibas uz garantiju. Garants izskatis stidzibas pamatotibu 14 dienu laika péc
pazino$anas. 10. Sidzibas izskati$anas laika, paredzot siidzibas pienemsanas atteikumu, garantijas turétajam ir
pienakums péc garanta pieprasijums: a. uz garanta rékina nositit Produkta uz garanta noradito vietu un, ja vin$ ir
Patérétajs, nodrosinat Produkta pieejamibu garantam vai vina parstavim panemsanai uz garanta rékina; b. nodro$inat
Produkta pieejamibu garantam vai vina parstavim Produkta parbaudes noliika ta uzstadi$anas vieta; c. sniegt iespéju
garantam vai vina parstavim panemt uzstadijuma Gdens paraugus; d. nodro$inat $is garantijas kartes kopiju. 11. Ja
siidziba tiek pienemta, garants veic garantijas pakalpojumu 14 dienu laika kops tas pienemsanas datuma 12. Garants
nesedz izmaksas, kas ir saistitas ar Produkta aizstasanu, ta demontazu un atkartotu montazu, ja vien $aja garantija
vai obligatajos tiesibu aktos nav noteikts citadi, jo ipasi attieciba uz patérétaju tiesibam. Stdzibas izskatisanas laika
garants nenodro$ina Produktus nomainai un neuznemas atbildibu par sekam un izmaksam, kas ir radusas siidziba
noradita Produkta demontaZas vai ekspluatacijas partrauk$anas dél. 13. Ja Garants uzskata par piemérotu produkta
nomainu vai remontu veikt ta uzstadiSanas vietd, tad personai, kurai ir tiestbas uz garantiju, ir janodro$ina piekluve
produktam un ta atraSanas vietai, ka arf jaatlauj to nomainit. Pretéja gadijuma garants atsakas remontét vai nomainit
produktu un siidzibas pazinojums tiek noraidits. 14. Garantija neattiecas uz: a. Produktiem, kas ir piesarnoti vai bojati
ar cietvielam vai 8kidrumiem, tostarp kaitigiem (iek$&ji un aréji netirumi, skrapéjumi, mehaniski bojajumi), jo Tpasi
nepareizas ekspluatacijas vai ricibas rezultata, par bojajumiem, kurus ir izraisijusi agresivi aréjie apstakli, kimiskas
vielas, tiri$anas Iidzekli vai nepareiza kop$ana; b. Produktiem, kas ir bojati dezinfekcijas, kas parsniedz pielaujamos
darba parametrus, neatbilstigas darba vides (tostarp Gdens vai caurulvadu piesarnojuma) vai neparvaramas varas
apstaklu rezultatd, ka arl nejausu notikumu dél, kas ir notikusi péc tam, kad garants ir izlaidis Produktu; ¢. Produktiem
ar koroziju, deforméaciju vai nopladi, kuras iemesls ir sasalsto$a viela caurulvados; d. Produktiem ar nonemtiem,
dzéstiem, parveidotiem sérijas numuriem un/vai raZotdja markéjumiem;e. bojatiem vai mehaniski deformétiem
Produktiem, tostarp tadiem, kas ir b transportésanas laika un/vai nepareizas uzstadianas, ka ari nepareizas
ekspluatacijas un apkopes rezultata u. c.; f. Produktiem, kurus lietotajs ir remontéjis vai modificéjis papildus parastajai
apkopei vai komponentu nomainai vai bez garanta rakstiskas piekrisanas; g. materialiem, kurus ir izmantojusi
persona, kurai ir tiesibas uz garantiju, un/vai kas ir izmantoti produkta montazai, ja tie nav tie$i no garanta; h.
Produktu komponentiem, kas ekspluatécijas laika normalos apstaklos nolietojas un nodilst, pieméram, blivém,
droginatajiem un energijas avotiem; i. Produktiem, kuriem ir nelielas novirzes no nepiecie$amajiem raksturlielumiem,
neietekméjot Produkta funkcionalo vértibu; j. Produktu, kas nav uzstadits ta, lai to varétu izjaukt, nesabojajot iek$&jo
armatdru vai uzstadijumus; k. Produktiem, kas ir uzstaditi vai ekspluatéti, neievérojot noradijumus vai vadlinijas un
visparpienemtos pareizas noteikumus par pareizu ekspluataciju un apkopi. 15. Produkta remonts neietver apkopes
darbibas, kuras var veikt lietotajs. 16. Saistiba ar pieskirto garantiju jisu apstradato personas datu administrators ir
Ferro Baltics . Papildinformacija par personas datu apstradi un josu tiesibam ir sniegta Privatuma politika, kas ir
pieejama timekla vietné www.ferro.lt Garants: Ferro Baltics, T. Kosciuskos 24-10 Lt-01100 Vilnius, www.ferro.It

1. Garantii héimab fiilisilisi defekte, mis on tootel Ferro tsirkulatsioonipumbad faucets
(edaspidi Toode) ilmnenud garantiiajal ja mis on tootel olnud juba valmistamise hetkel. 2. See hdlmab ainult garantii
andja poolt Eestiturule toodud tooteid ja tooteid, mida kasutatakse Eestiterritooriumil. 3. 3. Garantii saamise
tingimuseks on:a. a. toote paigaldamine ja kasutamine vastavalt kasutusjuhendile ning juhistele ja Gldtunnustatud
eeskirjadele nduetekohaseks kasutamiseks ja hoolduseks; b. b. ostukuupéeva kinnitava dokumendi véi investeeringu
puhul objekti I6pp-protokolli v6i sarnase toote kasutuselevéttu kinnitava dokumendi esitamine. 4. 4. Garantii andja
annab garantii: 2 aastat alates punktis 3 loetletud dokumentidega kinnitatud Toote ostmise v6i kasutuselevétu
kuupéevast (investeeringute korral), kuid mitte kauem kui 3 aastat alates valmistamise kuupaevast — Toote
toimimine ja tihedus.Garantiikaitse tingimus on vorkfiltri, mille minimaalne silmade arv on 200tk/cm2, kasutamine. 5.
Garantiiteenused hélmavad garantii andja aranégemisel ainult Toote parandamist, Toote asendamist uuega voi Toote

ostukulude tagastamist ostukoha kaudu punkti 6 kohaselt. 6.Tarbija vi ettevotja, kes on fiilisiline isik ja on sélminud
tema aritegevusega otseselt seotud lepingu ning selle lepingu sisust tuleneb, et see ei oma selle isiku jaoks kutsealast
iseloomu, millele kehtivate eeskirjade kohaselt garantii ulatuses kohaldatakse tarbijat puudutavaid sétteid (edaspidi
koos nimetatud Tarbija), véib nduda Toote parandamist v6i asendamist. Garantii andja voib teostada asenduse, kui

Tarbija nduab remonti, vi teostada remonti, kui Tarbija nduab asendust, kui puuduse kérvaldamine Tarbija valitud

viisil ei ole véimalik v6i tekitaks garantii andjale tileméé&raseid kulutusi. Kui parandamine ja asendamine on vdimatu voi
voib tekitada garantii andjale tleméaaraseid kulutusi, véib garantii andja nende teostamisest keelduda. Sellisel juhul
vbib garantii andja pakkuda hinna tagastamist ostukoha kaudu. 7. Pretensiooni vastuvétmisest keeldumise korral tuleb
Toode enne paigaldamist ile vaadata, defektide ilmnemisel ei tohi seda paigaldada ning defektidest tuleb teatada
selles dokumendis sétestatud reeglite kohaselt. 8. Kauba lepingutingimustele mittevastavuse korral on tarbijast ostjal




kehtiva diguse alusel véimalus kasutada midjapoolseid tasuta iguskaitsevahendeid. Mildud kauba garantii ei
valista, piira ega peata neid Gigusi. DEFEKTIST TEATAMINE JA GARANTII ULATUS 9. Garantiiajal avastatud
tootedefektidest tuleb teavitada veebilehe www.ferro.Ilt kaudu kohe pérast nende avaldumist, kuid mitte hiliem kui 2
kuu jooksul alates avastamise kuupdevast. Teatis peab sisaldama Toote siimbolit, ostmise véi kasutuselevétu
kuupéeva (investeeringu puhul), defekti kirjeldust ja andmeid, mis vdimaldavad garantii andjal vétta Ghendust
garantiidigusliku isikuga. Garantii andja kaalub pretensiooni kehtivust 14 p&eva jooksul alates teavitamisest. 10.
Pretensiooni |abivaatamise ajal on garantii omanik pretensiooni vastuvétmisest keeldumise t6ttu kohustatud garantii
andja ndudmisel: a. saatma Toote garantii andja kulul garantii andja poolt naidatud kohta ning kui tegemist on
Tarbijaga, andma Toote garantii andja v6i tema esindaja késutusse garantii andja kulul &raviimiseks; b. tegema Toote
kattesaadavaks garantii andjale vdi tema esindajale Tootega tutvumiseks selle paigalduskohas; c¢. véimaldama
garantii andjal véi tema esindajal votta paigaldusveest proove;d. esitama selle garantiikaardi koopia 11. Kui
pretensioon rahuldatakse, osutab garantii andja garantiiteenuse 14 pédeva jooksul alates selle vastuvdtmise
kuupdevast 12. Garantii andja ei kanna Toote asendamise, selle lahtivotmise ja kokkupanemisega seotud kulusid,
vélja arvatud juhul, kui kaesolevas garantiis v6i kohustuslikes seadusesétetes, eelkdige tarbija Giguste osas, on
satestatud teisiti. Garantii andja ei paku pretensiooni labivaatamise ajaks asendustooteid ega vastuta Toote, mille
kohta pretensioon esitati, lahtivotmise voi kasutusest kérvaldamise tagajargede ja kulude eest. 13. Kui garantii andja
peab vajalikuks Toode valja vahetada voi remontida seda selle paigalduskohas, peab garantiidiguslik isik tagama
juurdepaasu Tootele ja selle asukohale ning véimaldama selle asendamise. Vastasel juhul keeldub garantii andja
toote parandamisest voi asendamisest ning pretensiooniteavitus likatakse tagasi. 14. Garantii ei hélma:a. Tooteid,
mis on saastunud v6i mida on kahjustatud tahkete materjalidega vdi vedelikega, samuti ohtlikud kahjustused
(maardumine seest voi véljast, kriimud, mehaanilised kahjustused), eelkdige ebadige kasutamise vdi kasitsemise
tagajarjel, agressiivsete vélistingimuste, kemikaalide, puhastusvahendite, ebadige hoolduse tagajarjel tekkinud
kahjustused; b. Tooteid, mida on kahjustatud jargmistel pohjustel: tsingikadu, lubatud té&parameetrite Gletamine,
sobimatu tédkeskkond (sh vee voi torustike saastumine) voi vaaramatu joud, samuti juhuslikud siindmused, mis
toimusid pérast Toote valjastamist garantii andja poolt; ¢. Tooteid, mis on torustikus oleva keskkonna kilmumise téttu
korrodeerunud, deformeerunud véi lekkinud; d. Tooteid, millelt on eemaldatud, kustutatud, muudetud seerianumbreid
ja/voi tootja margistusi; e. Tooteid, mis on kahjustunud vdi mehaaniliselt deformeerunud, sealhulgas neid, mida on
kahjustatud transportimisel ja/voi ebadige paigaldamise ja ebadige kasutamise ja hoolduse jms tagajarjel; f. Tooteid,
mida kasutaja on parandanud v&i muutnud parast tavaparast hooldust vdi komponentide véljavahetamist vai ilma
garantii andja kirjaliku ndusolekuta; g. materjale, mida garantiidiguslik isik on kasutanud ja/v6i mida on kasutatud toote
kokkupanemisel, kui need ei péarine otse garantii andjalt; h. Toodete komponente, mis vdivad tddtamise ajal
normaalselt kuluda, nt. tihendid, kaitsmed, energiaallikad jne; i. Tooteid, millel on véikesed kérvalekalded ndutavatest
omadustest, mis ei mdjuta Toote funkisionaalset vaartust j. Toodet, mis ei ole paigaldatud nii, et seda saaks lahti
votta ilma siseviimistlust voi paigaldust kahjustamata; k. Tooteid, mis on paigaldatud véi mida on kasutatud
vastupidiselt juhenditele véi juhistele ja Gldtunnustatud nduetekohase toimimise ja hoolduse reeglitele. 15. Toote
remont ei hdlma hooldustoiminguid, mida kasutaja peaks ise tegema. 16. Isikuandmete, mida teie garantiiga seoses
toddeldakse, haldaja on Ferro Baltics. Uksikasjalikku teavet isikuandmete té6tlemise ja teie iguste kohta on
kirjeldatud www.ferro.lt Garantii andja: Ferro Baltics, T. Kosciuskos 24-10 Lt-01100 Vilnius, www.ferro.lt

1. MapaHTiA NOWMPIOETLCA Ha QisuuHi Aedextu, BuABneHi y Ferro yupkynauiiHi Hacocw
(Hapani — TpoAyKT) NPOTATOM rapaHTiHOro nepiody Ta HaABHI y [pOAYKTi Ha MOMEHT BUPOGHUUTBA. 2.
MownploeTecA nuwe Ha MpoayKTH, BBEAEHi Ha AUCTPUO'OTOPA PUHOK FrapaHTOM, i Ti, WO BUKOPUCTOBYIOTECA Ha
TepUTOpIi pUHOK  AMcTpuG'toTopa. 3. YMOBOIO OTPUMAHHA rapaHTii €:a. MOHTax Ta ekcnnyarauia [Mpoaykty
BiZINOBIAHO A0 IHCTPYKLI# | 3aranbHONPUAHATUX NPaBMN HANEXHOT exkcnnyartauii Ta 06cnyroyBaHHaA; b. npea'ABNEHHS
ZIOKYMEHTa, WO NiATBEPAXKYE AaTy MOKynku, abo, y pasi iHBECTULT, OCTATOYHOrO MPOTOKONY 3 MICLA MOHTaxy ado
noAiBHOro AOKyMeHTa, WO NIATBEPXYE BBEAEHHA NPOAYKTY B ekcnnyatauito. 4. MapaHT Haaae rapaHTii: 2 poku 3
natv npuaGanHA a6o BBeAEHHA BUPOOY B ekcnnyaTtauito , o NIATBEPIKEHO AOKYMEHTaMM, NepeniyeHMn B NyHKTI
3, ane He Oinblie 3 pOKIB 3 AaTM BUrOTOBNEHHA - ANA QYHKUIOHYBAaHHA Ta repmMeTUYHOCTi BUPOBY.YMOBOKO
rapaHTiiHOro 3aXMCTy € BUKOPUCTaHHA CITUacToro GinbTpa 3 MiHIManbHO KinbKicTio CiTok 200 wT./cm2. 5. MapaHTiiHi
NOCNyr1 BKIKOYAKOTL NIULE, HA PO3CYA rapaHTa, PemoHT [poAykTy, 3amiHy MMpoayKTy Ha HOBWIA abo MOBEPHEHHs
BapTOCTi NPOAYKTY Yepes TOUKy MOKYMKM BIANOBIAHO A0 NyHKTY 66. Cnoxwueay a6o nianpuemelb - isnuHa ocoba,
AKa yKnagae Aorosip, 6e3nocepeaHbO NOB'A3aHNI 3 HOro roCMOAAPCHKOO AIANBHICTIO, AKLO 3i 3MICTY LibOro AOrOBOPY
B6avacThCA, WO BiH HE Mae NPOMECIAHOrO xapaKTepy AnA Liei 0cobu, AKiA BiAMNOBIAHO A0 YMHHMX HOPMATUBHO-
npaBoBMX aKTiB B y cdepi rapaHTiid, NONOXeHb, L0 CTOCYOTLCA CroXMBaYa (Aani pasoM iMeHyeTbca Cnoxusau),
MOXe BUMaraTu pemMoHTy abo 3aminu MpoayKTy. MapaHT Moxe 3AiMCHUTM 3amiHy, konu CnoXuBay BUMArae PEMOHTY,
a60 3AIACHUTM PEMOHT, Konn CnoXuBay BUMArae 3amiHu, AKLLO YCYHEHHA AedeKTy cnoco6om, obpaHum Crnoxuadem,
€ HeMoXIMBMM abo BUMAraTMMe HaAMIpHMX BMTpaT AnA lapaHta. AKWO PeMOoHT i 3amiHa Hemoxnusi ato
BMMAraTMMyTb HaAMIPHUX BUTPAT ANA rapaHTa, BiH MOXe BiAMOBMTMCA BiA iX NpoBeAeHHs. Y LbOMY BUNaZKy rapaHT
MOXe 3anpornoHyBaT MOBEPHEHHA KOLWITIB yepe3 TOuKy, Ae Oyna 3picHeHa nokynka.7. MMia 3arposoo BiAMOBM
NPUAHATM peknamauito, MPOAYKT CAif OrNAHYTU Nepe/ BCTAHOBNEHHAM, y pasi BUABNEHHA Oyb-AKMX AeEKTiB Horo
He cnia BCTAHOBMIOBATH, @ NP0 AeeKTH Cria NoBiAOMMTH BIANOBIAHO A0 NPaBMI, BUKNAAEHUX Y LIbOMY AOKYMEHT. 8.
Y pasi HeBianoBsiAHOCTI ToBapy ymoBaM AOrOBOPY MNOKynelb-CrioXMBaY 3rilHO 3 YMHHWUM 3aKOHOAABCTBOM Mae
MOMJ/IUBICTE CKOPUCTATUCA GE3KOLUTOBHUMM 3acobamu NPaBoBOrO. 3axUCTy BiA npoAaasuA. fapaHTia Ha npoaaHui
TOBAap He BUKIIOYAE, He OOBMeXye Ta He npusynuHAe Ui npasa. MOBIAOMIEHHA NPO AE®EKT TA OBCAr
FAPAHTII 9. Mpo AedexT ToBapy, BUABMEHI NPOTArOM rapaHTiHOro TepMiHy, HeoBXiAHO NOBIAOMAATH Yepes Be6-
camnT Baworo DMTeMﬂepa HeranWHo nicna ix BUABNEHHA, ane He nigHilwe Hix npoTArom 2 MICHL[IE 3 MOMEHTY




BUABNEHHA. MOBIIOMNEHHA Mae MICTUTU apTMKyn NpOAYKTY, AaTy npuaGaHHA aGo BBEAEHHA B excrinyataliio (y pasi
iHBECTYBaHHA), ONUC AeeKTy Ta AaHi, AKi J03BONAIOTL rapaHTy 3B'A3ATUCA 3 0COOO0I0, AKA MaE NPaBO Ha rapaHTilo.
lapaHT poarnfAHe oGrpyHTOBaHICTL peknamauii npotaroM 14 AHiB 3 MOMEHTY nosigomnenHs. 10. Mia yac posrnaay
peknamauii nia cTpaxom BiAMOBM Y MPUIAHATTI peknamalyii BNacHUK rapaHTii Ha BUMOTY rapaHTa 3000B'A3aHMii: a.
BiANpaBuTH [MPOAYKTY 3a paxyHOK rapaHTa B Miclie, BKasaHe rapaHToMm, i, Akwo BiH € CrnoxuBayem, HajaHHa
MpoayKTy rapaHTy a6o #oro MpeACTaBHUKY ANA OTPUMAHHA 3a PaxyHOK rapaHTa; b. Haaatv Mpoaykt rapaHTy abo
10ro nNpeacTaBHUKY 3 MeTOlo nepesipki MPoAyKTy Ha Micui HOro BCTAHOBMEHHA; C. AO3BOMUTU rapaHTy abo #oro
npeacTaBHUKY BpaTi 3paskv BOAM ANA ycTaHoBKku; d. HAAaTW KOMito Uiel rapaHTiinHoi kaptu. 11. Y pasi npuiHATTA
pekramalii rapaHT BUKOHYE rapaHTiiiHe 06CryroByBaHHA NpoTAroM 14 AHIB 3 MOMEHTY Ti MPUAHATTA. 12. MapaHT He
Hece BWTpaT, MOB'A3aHWX i3 3amiHo ToBapy, MOro AEMOHTaXKEM i MOBTOPHUM MOHTaXEM, AKWO iHWe He
nepenGayeHo Lieto rapaHTielo a6o 000B'A3KOBUMM MOMOKEHHAMM 3aKOHOAABCTBA, 30KPeMa LLOJ0 NPaB CroXMBAuYiC.
Ha uac posrnaay pexknamalii MapaHT He Hanae ToBapu Ha 3aMiHy Ta He Hece BIANOBIAANLHOCTI 3a HACMIAKK Ta
BUTPATH, CNPUYMHEH] AEMOHTa)KEM abo BMBEAEHHAM 3 ekcninyartauii Tosapy. 13. AKwo MapaHT BBaxae 3a AouinbHe
3aMiHUTK 200 BIAPEMOHTYBATM NPOAYKT Ha MiCLi #Oro BCTAHOBMEHHA, 0c06a, Aka Mae NpaBo 3a rapaHTielo, NOBUHHA
3a6esneynTn A0CTyN A0 NPOAYKTY Ta MICUA, Ae BiH PO3TALLIOBAHMMA, i AO3BOMMUTH 1Oro 3amiHy. B iHLOMY BMNaaky
rapaHT BiAMOBWTbL Y PEMOHTi abo 3amiHi ToBapy, a pexnamauia 6yae siaxuneHa. 14. FapaHTia He NOLUMPIOETLCA Ha: a.
MpoaykTh, 3abpyaHeHi a6o MOLUKOAKEHI TBEPAUMU peyoBMHAMM abo pPiAUHAMM, TaKOX LUKIAMBAMM (BHYTPILLHIA i
30BHILUHIA OpYyA, MOAPAMMHW, MexaHiuHi MOLIKOAKEHHA), 30Kpema B pesynbTati HenpaeunbHOI ekcnnmyartauii ,
NOLUKOZDKEHb, CMPUYMHEHUX ArPECHBHUMMW 30BHILLHIMM yMOBaMM, XIMIYHAMM DEUOBMHAMM, OYUCHUMM 3acobamu,
HEHanexHuM Aornaaom; b. MpoayKTH, NOWKOAKEH! BHACNIAOK: ASLMHKYBAHHA, NMEPEBULLEHHSA AOMYCTUMUX POOOUUX
napameTpiB, HEBIANOBIAHOrO POBOYOro CepeaoBHLLa (BKIIOYAOUM 3a0pyAHEHHSA BOAM YK TpyBonpoBsoais) abo popc-
Ma)KOPHWUX 0BCTaBWH, @ TAaKoX BUMaAKOBMX MOZiN, AKi cTanucs nicns Toro, fK MpoaykT 6yB BUNYLIEHWA rapaHToM; C.
Mpoayktv, wWo nigpanuca Koposii, AedopmyBanucs abo HerepMeTWuHi Yepes 3amMep3aHHA cepesoBua B
Tpy6onposoai; d. MpoayKTH 3 BUAANEHWUMM, CTEPTUMM, 3MIHEHUMW CEpPIMHUMKM HOMEepamu Ta/abo MapKyBaHHAM
BUPO6HMKA; e. TMpoayKTH, NOWKOoMKeHi aBo MexaHiyHO AedOopMOBaHi, B TOMy YMCHi MOLIKOKEHi nia vac
TPaHCMopTyBaHHA Ta/ab0 BHACMINOK HEMPaBUILHOTO MOHTaXy, HenpaBunbHOI ekcnnyatauii Ta o6cnyroByBaHHA
Towo; f. lMpoaykth, BiapemoHTOBaHi a0 MOAMGIKOBAHI KOPUCTyBauyeM M03a MeXamu 3BUYAWHOrO TEXHIYHOro
00CNyroByBaHHA Y1 3aMiHM KOMMOHEHTIB abo Ge3 NUCLMOBOI 3roAM rapaHTa; g. Marepianu, BUKOPUCTaHi 0Co00i0,
YNOBHOBaXEHOIO 3a rapaHTiclo, Ta/abo BMKOPUCTAHi ANA MOHTaXy MPOAYKTY, AKWO BOHM He HaAXoAATb
6esrocepeaHbo Bia rapaHTa; h. KomnoHeHTH MpPoAYKTIB, WO MiAAAIOTECA HOPMAbHOMY 3HOCY MiA Yac exkcryarauii,
HanpuKnaa ywinbHeHHs, 3anoBpKHUKK, Kepena eHeprii Towo; i. MPOAYKTM 3 He3HayHUMKM BiAXWNEHHAMM Bia
HeoBXiAHUX XapaKTepUCTHK, AKi HE BMNNMBAIOTb HA CMOXMBYY BapTicTb MpoayKTy; j. MPOAYKTH, BCTAHOBMEHI TakUM
UMHOM, Lo 3anoGirac ix AEMOHTaXyY 63 0CTATOUHOrO MOLKOMKEHHS IHLIMX eNEMEHTIB YCTaHOBKK aG0 BHYTPILLHBOrO
03p06nenHA; k. Tpoaykt, BcTaHoBneHi aBo eKcnnyaToBaHi  Bcyneped  iHCTpyKuisM abo  BragsiBkam i
3aranbHOMPUIHATAM MPUHLMNAM HaNeXHOi ekcnnyatauyii Ta o6cnyroBysaHHs. 15. PeMoHT MMpoayKTy He BrioYae
po6OTH 3 TexHiYHOro O0BCHYroByBaHHA, AKi MOBMHEH BWKOHYBATW KOPUCTYBay camocTiiHO. 16. AzmiHicTpaTopom
BalLWX NEPCOHANBHUX AaHUX, AKi 0OPOONAIOTLCA Y 3B'A3KY 3 HAZAHOIO rapaHTieto, € JlokanbHui AUcTpuG'toTop (avB.
Aadi Ha wramni) JetansHy iHpopmauilo npo 0OpobKy MepcoHarnbHUX AaHuxX i Bawi npasa onucaHo B Monituui
KOHQIAEHUIRHOCTI, AOCTYMHi Ha BeB-caiTi: nokanbHoro Auctpub'iotopa MapaHT: [MBiTbcA AaHi Ha  wTamni.
BiacyTHicTb neyaTkn o3Havae, Lo rapaHTia HeaicHa .

1. Jamstvo obuhvaca fizicke nedostatke otkrivene u Ferro cirkulacijske pumpe (nadalje nazvane
Proizvod) tijekom jamstvenog razdoblja i koje su ve¢ prisutne u Proizvodu u trenutku proizvodnje. 2. Njime su
obuhvaéeni samo proizvodi koje je jamac uveo na hrvatsko trZi$te i oni koji se upotrebljavaju na podrugju Hrvatske 3.
Uvjet za dobivanje jamstva je: a. instaliranje i rad Proizvoda u skladu s uputama i smjernicama i opée prihva¢enim
pravilima za pravilan rad i odrzavanje; b. predo¢enje dokumenta koji potvrduje datum kupnje ili, u slu¢aju ulaganja,
konacéni protokol s web mjesta ili sli€an dokument koji potvrduje pustanje u rad proizvoda. 4.Jamac daje jamstvo: 2
godine od datuma kupnje ili pustanja proizvoda u rad (u slu¢aju ulaganja), potvrdeno dokumentima navedenim u tocki
3, ali ne duze od 3 godine od datuma proizvodnje - za funkcioniranje i nepropustnost proizvoda. Uvjet jamstvene
zastite je da se koristi mreZasti filtar s minimalnim brojem oka od 200 kom/cm2. 5. Jamstvene usluge uklju¢uju samo,
prema nahodenju jamca, zamjenu Proizvoda novim ili povrat troSkova kupnje proizvoda putem kupovnog mjesta,
podioZno tocki 6.6. Potro$ac ili poduzetnik, kao fizicka osoba, sklapaju¢i ugovor izravno povezan s njegovom
poslovnom djelatno$¢u, kada iz sadrzaja ovog ugovora proizlazi da za tu osobu nije profesionalne prirode, na koju se,
prema vazec¢im propisima, u okviru jamstva, primjenjuju odredbe koje se odnose na potro$aca (dalie u tekstu
zajednicki potrosac), moZe zahtijevati zamjenu Proizvoda. Jamac moZe izvrSiti zamjenu kada potrosa¢ zahtijeva
popravak ili izvrsiti popravak kada potro$a¢ zahtijeva zamjenu, ako je uklanjanje nedostatka na nacin koji je potro$a¢



odabrao nemoguce ili bi zahtijevalo prekomjerne troskove za jamca. Ako su popravak i zamjena nemogudi ili bi
zahtijevali prekomjerne troskove za jamca, jamac ih moze odbiti izvrsiti. U tom sluéaju jamac moze ponuditi povrat
cijene putem kupovnog mjesta. 7. Prije odbijanja prigovora, proizvod treba pregledati prije ugradnje, ako se utvrde bilo
kakvi nedostaci, ne bi se trebao instalirati i nedostaci se trebaju prijaviti u skladu s pravilima navedenim u ovom
dokumentu. 8. U sluéaju nepostivanja robe s ugovorom, kupac koji je potro$a¢ ima, prema vazecem zakonu,
mogucnost koristenja besplatnih pravnih lijekova od prodavatelja. Jamstvo za prodanu robu ne iskljuéuje, ograni¢ava
ili suspendira ta prava. PRIJAVLJIVANJE NEDOSTATKA | OPSEGA JAMSTVA 9. O nedostacima proizvoda
utvrdenima tijekom jamstvenog razdoblja trebalo bi izvjescivati putem internetske stranice www.ferrocroatia.hr , odmah
nakon njezine objave, ali najkasnije u roku od dva mjeseca od datuma otkrivanja. Obavijest bi trebala ukljucivati Sifru
artikla, datum kupnije ili pustanja u rad (u slu¢aju ulaganja), opis nedostatka i podatke koji jamcu omogucuju da stupi
u kontakt s osobom koja ima pravo na temelju jamstva. Jamac ¢e razmotriti valjanost prigovora u roku od 14 dana od
obavijesti. 10. Tijekom razmatranja prigovora, pod prijetnjom odbijanja prihvac¢anja prigovora, nositelj jamstva, na
zahtjev jamca, duZzan je: a. poslati proizvod na tro$ak jamca na mjesto koje je naveo jamac i, ako je potro$aé, staviti
proizvod na raspolaganje jamcu ili njegovom predstavniku za prikupljanje o trosku jamca; b. staviti proizvod na
raspolaganje jamcu ili njegovom predstavniku u svrhu pregleda proizvoda na mjestu njegove ugradnje; ¢. omoguditi
jamcu ili njegovom predstavniku uzimanje uzoraka instalacijske vode;d. predoditi kopije ove jamstvene kartice. 11.
Ako je prigovor prihvacen, jamac ée ispuniti jamstvenu uslugu u roku od 14 dana od dana njezina prihvacanja 12.
Jamac ne snosi troskove vezane uz zamjenu proizvoda, hjegovo rastavljanje i ponovno sastavljanje, osim ako nije
drugadije predvideno ovim jamstvom ili obveznim odredbama zakona, posebno u pogledu prava potro$aca. Za
vrijeme razmatranja prituzbe jamac ne osigurava zamjenske proizvode i nije odgovoran za posljedice i troskove
uzrokovane rastavljanjem ili stavljanjem izvan pogona predmetnog proizvoda. 13. Ako jamac smatra da je primjereno
zamijeniti ili popraviti proizvod na mjestu njegova ugradnje, osoba koja ima pravo na temelju jamstva mora omoguciti
pristup proizvodu i mjestu na kojem se nalazi te dopustiti njegovu zamjenu. U suprotnom, jamac ¢e odbiti popraviti li
zamijeniti proizvod, a obavijest o prituzbi bit ¢e odbijena. 14. Jamstvo ne obuhvaca: a. Proizvode kontaminirane ili
ostecene krutim tvarima ili tekucinama, takoder Stete (unutarnja i vanjska prljavstina, ogrebotine, mehanicka
ostecenja), posebno kao posliedica nepravilnog rada ili rukovanja, ostecenja uzrokovana agresivnim vanjskim
uvjetima, kemikalije, sredstva za c¢iScenje, nepraviina njega;b. Proizvode o$tecene kao rezultat: dezinfikacije,
prekoracenja dopustenih radnih parametara, nepravilnog radnog okruzenja (ukljucujuéi oneciséenje vodom ili piping)
ili vise sile, kao i slu¢ajnih dogadaja koji su se dogodili nakon $to je jamac predao proizvod; ¢. Proizvodi korodirani,
deformirani ili koji propustaju zbog smrzavanja medija u cjevovodima;d. Proizvodi s uklonjenim, izbrisanim,
izmijenjenim serijskim brojevima i/ili oznakama proizvodaca; e. Proizvodi o$teceni ili mehanicki deformirani, ukljuujuci
one ostecene tijekom prijevoza i/ili kao rezultat nepravilne ugradnje i nepravilnog rada i odrzavanja itd.; f. Proizvodi
koje korisnik popravlja ili modificira izvan uobi¢ajenog odrzavanja ili zamjene komponenata ili bez pisane suglasnosti
jamca; g. materijale koje koristi osoba koja ima pravo na temelju jamstva i/ili se koristi za sastavljanje proizvoda ako ne
dolaze izravno od jamca; h. dijelovi proizvoda koji podlijezu normalnom tro$enju tijekom rada, npr. brtve, osiguradi,
izvori energije itd.;i. Proizvodi s manjim odstupanjima od potrebnih karakteristika koji ne utje¢u na funkcionalnu
vrijednost Proizvoda; j. Proizvod koji nije instaliran na takav naéin da se moZe rastaviti bez uni$tavanja unutarnjin
okova ili instalacija; k. Proizvodi instalirani ili posluju suprotno uputama ili smjernicama i opée prihvacenim pravilima
za pravilan rad i odrzavanje. 15. Popravak Proizvoda ne ukljucuje aktivnosti odrzavanja koje korisnik treba obavljati
samostalno. 16. Administrator vasih osobnih podataka obradenih u vezi s dodijelienim jamstvom je FERRO
ADRIATICA d.o.o . Detaljne informacije o obradi osobnih podataka i vasim pravima opisane su u Praviima o
privatnosti dostupnim na web stranici www.ferrocroatia.hr Jamac: FERRO ADRIATICA d.o.o, Andrije Hebranga 27,
43000 Bjelovar, Croatia, www.ferrocroatia.hr

1. Garancija pokriva fizitke nedostatke otkrivene u FERRO cirkulacione pumpe (dalje
nazvanim Proizvod) tokom garantnog perioda i koji su vec prisutni u Proizvodu u trenutku proizvodnje. 2. Pokriva samo
proizvode koje je garant uveo na trziSte distributer i one koji se koriste na teritoriji trziste distributera 3. Uslov za
dobijanje garancije je: a. instaliranje i rukovanje Proizvodom u skladu sa uputstvima i smernicama i op$te prihvacenim
praviima za pravilan rad i odrzavanje; b. podno$enje dokumenta koji potvrduje datum kupovine ili, u slu¢aju
investicije, kona¢nog protokola sa lokacije ili sliénog dokumenta koji potvrduje pustanje proizvoda u rad. 4. Garant
daje garanciju:2 godine od datuma kupovine ili pustanja proizvoda u rad (u sluéaju investicije), potvrdeno
dokumentima navedenim u tacki 3, ali ne duze od 3 godine od datuma proizvodnje - za funkcionisanje i nepropustnost
proizvoda. Uslov garantne zastite je da se koristi mreZasti filter sa minimalnim brojem oka od 200 kom/cm2. 5.
Garantne usluge ukljuCuju samo, prema nahodenju garanta, popravku proizvoda, zamenu proizvoda novim ili
vracanje troskova kupovine proizvoda preko mesta kupovine, u skladu sa tatkom 6. 6. Potro8ac ili preduzetnik, kao
fizicko lice, zakljuCuje ugovor koji se neposredno odnosi na njegovu poslovnu delatnost, kada iz sadrZzine ovog
ugovora proizilazi da nije profesionalne prirode za ovo lice, na $ta, prema primenljivim propisima, u okviru garancije,
primenjuju se odredbe koje se odnose na potro$aca (u daliem tekstu: potro$ac), moze zahtevati popravku ili zamenu
proizvoda. Garant moze izvrsiti zamenu kada potro$a¢ zahteva popravku, ili izvrsiti popravku kada potro$a¢ zahteva
zamenu, ako je otklanjanje kvara na nagin koji je izabrao potroga¢ nemoguce ili bi zahtevalo previsoke troskove za
garanta. Ako su popravka i zamena nemogucdi ili bi zahtevali prevelike trogkove za garanta, garant moze odbiti da ih
izvr&i. U ovom slugaju, garant moze ponuditi povracaj novca preko mesta kupovine. 7. Pod znakom odbijanja da
prihvatimo reklamaciju, Proizvod treba pregledati pre instalacije, ako se otkriju bilo kakvi nedostaci, ne treba ga
instalirati i defekte treba prijaviti u skladu sa pravilima navedenim u ovom dokumentu. 8. U slu¢aju neusaglasenosti
robe sa ugovorom, kupac koji je potro$a¢ ima, prema vaZecem zakonu, mogucnost koriécenja besplatnih pravnih
lekova od prodavca. Garancija za prodatu robu ne isklju¢uje, ograni¢ava ili suspenduje ova prava. PRIJAVLJIVANJE



KVARA | OBIM GARANCIJE 9. Neispravnosti proizvoda otkrivene tokom garantnog roka treba prijaviti putem veb-
stranice lokalnog distributera, odmah nakon njihovog otkrivanja, ali najkasnije u roku od 2 meseca od datuma
otkrivanja. Obavestenje treba da sadrzi simbol proizvoda, datum kupovine ili pustanja u rad (u slu¢aju ulaganja), opis
kvara i podatke koji garantu omogucavaju da kontaktira lice koje ima pravo po garanciji. Garant ce razmotriti
osnovanost reklamacije u roku od 14 dana od dana obavestenja. 10. U toku razmatranja prigovora, pod pretnjom
odbijanja prigovora, imalac garancije je, na zahtev garanta, duzan da: a. slanje Proizvoda o trosku garanta na mesto
koje je garant naveo, i ako je potrosac, stavljanje Proizvoda na raspolaganje garantu ili njegovom zastupniku za
preuzimanje o trosku garanta;b. stavljanje Proizvoda na raspolaganje garantu ili njegovom predstavniku radi
pregleda Proizvoda na mestu njegove instalacije; c. omoguci garantu ili njegovom zastupniku da uzme uzorke
instalacijske vode; d. dajuci kopiju ove garantne kartice. 11. Ako reklamacija bude prihvacena, garant ce izvrsiti
garancijsku uslugu u roku od 14 dana od dana njenog prihvatanja. 12. Garant ne snosi troskove u vezi sa zamenom
Proizvoda, njegovom demontazom i ponovnom montazom, osim ako nije drugacije predvideno ovom garancijom ili
obaveznim odredbama zakona, posebno u pogledu prava potro$aca. Za vreme razmatranja reklamacije, garant ne
obezbeduje zamenske Proizvode i ne snosi odgovornost za posledice i troskove prouzrokovane demontazom ili
dekomisijacijom reklamiranog Proizvoda. 13. Ako Garant smatra da je potrebno da zameni ili popravi proizvod na
mestu ugradnje, lice koje ima pravo po garanciji mora da obezbedi pristup proizvodu i mestu gde se nalazi i dozvoli
njegovu zamenu. U suprotnom, garant ¢e odbiti da popravi ili zameni proizvod i obavestenje o reklamaciji ce biti
odbijeno. 14. Garancija ne pokriva: a. Proizvodi kontaminirani ili o$teceni &vrstim materijama ili te&nostima, takode
$tetni (unutra$nja i spoljadnja prljavétina, ogrebotine, mehanicka ostecenja), posebno kao rezultat nepravilnog rada ili
rukovanja, o$tecenja izazvana agresivnim spoljasnjim uslovima, hemikalijama, sredstvima za &igcenje, nepravilnim
odrzavanjem; b. Proizvodi o$teceni kao rezultat: dezincifikacije, prekoracenja dozvoljenih radnih parametara,
neodgovarajuceg radnog okruzenja (ukljuéujuci kontaminaciju vode ili cevi) ili vise sile, kao i sluajnih dogadaja koji su
se desili nakon $to je Proizvod pusten u promet od strane garanta; c. Proizvodi korodirani, deformisani ili curenje
usled smrzavanja medijuma u cevovodu; d. Proizvodi sa uklonjenim, izbrisanim, modifikovanim serijskim brojevima i/ili
oznakama proizvodaéa; e. Proizvodi osteceni ili mehani¢ki deformisani, ukljuéujuci i one o$tecene tokom transporta
i/ili kao rezultat nepravilne instalacije i nepravilnog rada i odrzavanja, itd.; f. Proizvodi koje je korisnik popravio ili
modifikovao mimo normalnog odrzavanja ili zamene komponenti, ili bez pismene saglasnosti garanta; g. materijali
koje koristi lice koje ima pravo po garanciji i/ili korigceni za sklapanje proizvoda, ako ne dolaze direktno od garanta; h.
komponente proizvoda podlozne normalnom habanju tokom rada, npr. zaptivke, osiguradi, izvori energije itd; i.
Proizvodi koji imaju manja odstupanja od zahtevanih karakteristika koja ne uticu na funkcionalnu vrednost proizvoda;
j- Proizvod koji nije instaliran na nacin da se moze rastaviti bez uniStavanja unutrasnje opreme ili instalacija; k.
Proizvodi instalirani ili kori&ceni suprotno uputstvima ili smernicama i opste prihvacenim pravilima za pravilan rad i
odrzavanje. 15. Popravka Proizvoda ne ukljucuje aktivnosti odrzavanja koje korisnik treba da obavlja samostalno. 16.
Administrator vasih licnih podataka koji se obraduju u vezi sa datom garancijom je Lokalni distributer (pogledajte
podatke na pecatu ispod) Detaljne informacije o obradi liénih podataka i vasim pravima opisani su u Politici privatnosti
koja je dostupna na veb stranici lokalnog distributera. Garant: Vidi podatke na markici. Nedostatak pec¢ata znaci da je
garancija nevazeca .

1. H eyyunon KoAUTITEl QUOIK& EACTTOUOTG TTOU amokoAUTIToVToN 0Tig FERRO KUkAo@OpnTEQ
(A&ov ovopddeTan Mpoidv) Kam& T SIGPKeIn TNG TTEPIODOU EYYUNONG Kai UTT&PXOUV NdN aTo MPoidV KOTX TN OTIYUr TG
TPy WynG. 2. KoAUTITEl HOVO TOl TIPOIOVTG TTOU EI0GYOVTAI OTNV EAANVIKI] OYOP&X OTTO TOV €yYUNTr) KXI EKEIVO TTOU
XPNOIHOTTOI0UVTOI OTO £301pog TNG EAMGD . 3. MpoUTo6eon yia Ty amOKTNon TG eyyUnong €ivoi: a. yKoT&oToon Kol
Aerroupyia Tou MpPoidvTog CUPPWVR PE TIG 0dNYyieg Kot TIG KOTEUBUVTPIEG YPOHMES KOI TOUG YEVIK& OMOdEKTOUG
KOVOVEG VI TN OWOTH AEITOUPYiot Kot OUVTIPNON. b. TTPOOKOIZOVTOG £yypopo Tou emPBeRaiwvVel TNV nuepOUnVia
Qayopd&§ N, OE TEPITITWON EMEVOUONG, TO TEAIKO TTPWTOKOAAO OTTO TOV IOTOTOTIO 1] TTOPOHOIO0 EYYPOPO TTOU EMBERAIDVE!
T Béon o€ Aermoupyio Tou TTP0iGVTOG 4. O eyyunTnig MOPEXEN eyyUNon: 2 £ ammd TNV nuepounvia ayopdq 1 BEang oe
Aerroupyia Tou MpoidvTog (0TNV MEPIMTWOn emeviUCEWY), TTOU EMBERAIMVETI AITO T EYYPOPX TTOU OVOPEPOVTAI OTO
onpeio 3, oAA& OXI TIEPICOOTEPO QMO 3 £TN KO TNV NUEPOUNVIX KOTHOKEUNG - VIO T AEITOUPYIX KXI T OTEYQVOTNTA TOU
MpoiovTog.MpoUmoBeon eyyunong mMPooTaciog eivar N Xprion QIATpou TAEYHOTOG, pE EAGXIOTO ap2 €T ormd TNV
nuepopnvia ayopdq 1 BEong o Aermoupyia Tou MpoidvTog (oTV TEPIMTWON EMEVBUTEWV), TTOU EMIRERXIMVETX OO T
£YYPOPA TTOU QVOPEPOVTOI OTO ONUei0 3, GAAK OXI TIEPIOOOTEPO GO 3 €T IO TNV NUEPOUNVIG KOTXOKEUNG - VI TN
Aerroupyia ko T oTeyavoTTa Tou MpoidvTog.Mpolnobeon eyylnang mMPooTaciog eivai n Xprion GIATpou TTAEYUOTOG,
pe eAxxI0To opIBpd "pommv" mAéyporog 200pcs/cm2. 5. O utinpeoieq eyyunong TepIAGUBAvVOUY POVO, KOT& TN
SIOKPITIKI) EUXEPEIX TOU €YYUNTT), EMIOKEUr Tou MPOIOVTOG, GVTIKAT&OTXON Tou MpoiovTog pe VEO 1) EMOTPOPN Tou
KOOTOUG OYOP&S TOU TTPOIOVTOG PETW TOU ONpEIOU ayopds, pe TV em@UANEN Tou onpeiou 6 6. O KaravoAwng
EMIXEIPNUOTIOG, WG QUOIKO TIPOCWTIO, OCUVATTEl OUUPBOXON GUESH OUVOEOMEVN ME TNV  EMIXEIPNUOTIKY TOU



BpOOTNPIBTNTA, STAV ATT6 TO TIEPIEXOUEVO TNG TIAPOUONG OUKBAGNG TIPOKUTITE! 6T Bev Elval EMaYYEAUOTIKIAG QUONG Yicx
7O TIPGOWTIO GUTO, YIG TO OTIOO, CULPWVA LE TOUG I0XUOVTEG KaVOVIGHOUG, OTO Tedio EQOpHOYAG TG eyyunang,
10xUouv ol JIOTGEEIG TTOU XPOPOUV TOV KOTOVOAWTN (EPEENG OUMOYIKX 0 KoTavoAwTrg), EVOEXETON VO OTTOITHOE!
ETTIOKEUN 1 QVTIKOT&OTOON Tou MpoidvTog. O eyyunTrig HTTOPEI VO KAVE! OVTIKOTAOTOON OTav 0 KaTavoAwTnG omaiTei
ETTIOKEUN 1] VO KAVEI ETTIOKEUN OTOV 0 KOTAVOAWTIG OIMOITEI QVTIKOTAOTOON, EXV N GPXIPETT TOU EACTTOHOTOG LE TOV
Tpomo mou emélele o KoravohwTrg eivar aduvarn 1 B amaimoloe umepPoAikd KOOTOG yiax Tov eyyunt. Edv n
ETTIOKEUN KOl N QVTIKOTXOTOON €ivol odUVOTES I) GUVETTAYOVTO! UTTEPBOAIKO KOOTOG YIX TOV EYYUNTH|, O EYYUNTAG UTTOPEI
Vo opvnBei val TIG TTPOYHOTOTTOINOEL. STV TIEPITITWON GUTT), O EYYUNTNG HTTOPEl VO TIPOCREPE! TNV EMIGTPOPI} TOU
TIUAPOTOG PECW TOU ONEiOU ayopdq. 7. Z& TIEPITITWAN GPVNong amodoxng TG KorayyeAiog, To Mpoiov Ba mpemer va
ETMBEWPEITAI TIPIV ATTO TNV EYKOTAOTOON, EXV EVTOTTIOTOUV EACTTOHOTE, OEV TTPETTEI VXX EYKOTOOTOOET KOl TOX EATT G HIOTOX
Bot TTPETEl VO OVOPEPOVTXI OUPPWVX PE TOUG KOVOVEG TTOU OpiovTal OTO TTOpOV Eyypopo. 8. Z& TepimTwan pn
OUPPOPPWONG TwV ayeB®V pe T oUPBOON, O XYOPOATNG TTOU EiVal KATOVOAWTNG £XEl, CUPPWVA LE TO EPOPLOCTED
SikaI0, T SUVOTOTNTA VOt XPNOIUOTIOINCE! SWPERV EVIIKX PECK ormO Tov TTWANTH. H eyyunon yio To mwAnBevTa ayoB
Oev amokAeiel, TepIopilel 1 avaoTEANel auTd Tor dikauwpoma. AHAQZH EAATTQMATOS KAI MEAIO EGAPMOIHE

THE EMMYHZHZ 9. T eAXTTOHOTX TOU TIPOIGVTOG TTOU EVTOTTICOVTON KOm& Tr SIGPKEIX TNG TepIodou eyyunong Ba
TIPETTEl VO QVOPEPOVTOI PECW TNG I0TOOEAIDOG www.ferro.ro , apECWS PETX TNV OTTOKGAUWN TNG, OAAG OXI XPYOTEQOK
EVTOG 2 UNVOV omd TNV nuepopnvia evromopou. H koivorroinon Ba mpémel va mepidapBavel To oUpBoAo Tou
MpoidvTog, TNV nuepopnvia oyopdg 1 Beong oe Aemoupyio (o TepimTwaon emévduong), TNV TIEQIYPO@N) TOU
EATTOPOTOG KO TO OTOIXEIX TTOU ETITPETIOUV OTOV EYYUNTH| VO ETTIKOIVWVICE! PE TO TTPOCWTIO TToU SIKaIoUTal TNV
gyyunon. O eyyunmng Ba eEETAOEI TNV EYKUPOTNTA TNG KOTayyeAioG eviog 14 nuepwv ommd Tnv koivoroinon. 10. Kork
TNV €EEToon TNG KomayyeAiog, €T TToivi) &pvnong amodoxng TG KomayyeAiog, 0 K&TOX0G TG eyyunong, KoTommv
QITAOTOG TOU £YYUNTT), UTTOXPEOUTAN: a. XImooToAr) Tou MpoidvTog pe £60da Tou eyyunTr OTOV TOTTO TTOU UTTOJEIKVUEI O
EYYUNTNG Ko, €AV eivar KamavaAwTrg, SidBean Tou MpoidvTog aTov eyyunTr 1 0TOV GVTITPOCWTTO TOU VIO TTOPOABI pe
£E0dx Tou svvunTﬁ, b. ™ Blc‘xewn Tou MpoidVTOg aTOV £YYUNTT ) TOV c(v‘nnpbuwné TOU pE OKOTIO TNV €MIBE®PENON TOU
MpoibvTog OTOV TOTIO EYKATAOTOONG TOU, C. EMITPEMOUV OTOV EYYUNTH 1 OTOV QVTIMPOOW TG ToU Vo AapBvel Seiypara
QM6 TO VEPd TNG EYKATAOTAONG: d. TIGPEXOVTOG EVAX QVTIYPOPO BUTIG TNG KXPTAG eyyunong. 11. Eav n kamayyeAia yivel
OeKTT), 0 gyyUNTNG Bat EKTANPWOE! TNV UTTNPETIX €yyUNong evrog 14 nuep®v amoé v nuepopnvia amodoyxng g 12. O
£yyunTng dev emBapUVETa e TX 00X TTOU OXETICOVTON LIE TNV OVTIKKTXATOGT Tou [poidvTog, TNV amocuvappoAdynon
KOl TNV EMAVOCUVOPHOAOYNTT| TOU, EKTOG €AV TTPOBAETIETON DIGPOPETIKX OTNV TToPOUCH £yyUNON 1} OTIG UTTOXPEWTIKES
B10m&EEIG TOU VOpOU, 18iG 000V CPOP& TX BIKXIMHOTX TWV KOTAVOAWTOV. [a To Xpovo eEETaONG TG KOTOYYENIDG, O
eyyunTng dev TTopexel MpoidvTar avTIKOTXOTAONG Kol eV EUBUVETXI YIXX TIG CUVETTEIEG KO TO KOOTOG TTOU TTPOKOAOUVTX!
IO TNV GITOCUVOPHOAGYNGN 1) TOV TTOPOTTAIOPO Tou KoroyyeAAOpevou MpoidvTog. 13. EGv 0 eyyunTrg Kpivel oKOTIHO
VO OVTIKOTOOTTOEI 1) VO ETTIOKEUGOE! TO TTPOIOV OTOV TOTIO EYKOTRATOCNG TOU, TO TTPOTWTTO TTOU SIKXIOUTAI TNV €yyunan
TIPETIEl VO TIOPAOXEl TIPOCBOON OTO TIPOIOV KXI OTOV TOTTO OTIOU BPIOKETOI KO VO ETTITPEWE! TNV GVTIKOTXOTOOT) TOU.
AIGQOPETIKY, 0 eyyunTq Ba cipvnBei Vo ETTICKEURTEI I VO OVTIKOTOOTIOE! TO TTIPOIOV Kol ) e1d0Toinon korayyehiog Bo
amoppipBei. 14. H eyyunon Oev koAuTITel: a. MPOiGVTO HOAUCUEVO 1) KOTEOTPOUUEV OO OTEPEX 1) UYPQ, EMIONG
empBAaBn (&cw'rslesq Kol eEWTEPIKEG OKABOPTIES, pon(ouwsq, UNXOVIKEG BAGBES), 13iwg wg omore)\souu OKOTGAANANG
Aermoupyiag 1 XelpiopoU, {npIev TIou TIPOKGAOUVTON GO eMBETIKEG EEWTEPIKEG OUVBNKES, XNHIKG, KOBOPIOTIKY,

oKOTOANAN @povTide. b. MpoidvTa Tou €xouv UTTOOTEl {NUIK WG KTTOTEAECHO: AIMOYEUSOPYUPWONG, UTTEPPRAONG TWV
ETTITPETTOPEVWV TIOPOUETPWV EPYRTIOG, OKaTAAANAOU TIEPIBAANOVTOG epyaiaiog (CUPTTEPIAGHBAVOpEVNG TNG HOAUVONG
VEPOU 1) CWANVOOEWV) I} QVWTEPOG BiOG, KOBWG KoI TUXOICK YEYOVOTO TTOU OUVERNGCOV LET& TNV ameAeuBepwan Tou
MpoidvTog ammd Tov eyyunTr). c. MpoidvTa SIGBPWHEVD Ko TTXPOHOPPWEVK I JIPPEOVTR AOYWw KOTAWUENG TOU pECOU
oTIG CWANV®OEIG. d. MPoioVTa Pe XPAIPEDEVTES, TBNOPEVOUG, TPOTTOTIOINUEVOUG OEIPIOKOUG XPIBHOUG /Kol GNUAVOEIG
TOU KOTOOKEUOOT). e. [poioviax mou éxouv umooTel BAGBN 1 £XOUV UTTOOTE pPNXOVIKN TTOPOUOPOWON,
ouunspl)\auBowoui:vmv EKEIVWV TTOU €XOUV UTTOOTEI NMIX KOTX TN HETOPOPS M/KAI WG cxno‘re':)\eaua O(Kmo'()\)\n)\nq
&chxrcqucxonq Kot o<KorTO(Mr|Ar1Q )\sn'oupvluq Kol cuv‘rnpnoqQ KA. f. MpoiovTa Tou snlcksuo(ovrou n Tponorrmouv‘rm
QM6 TV XPiOTN TIEPX OO TNV KAVOVIK GUVTAPNON N GVTIKOTAOTAON EEXPTUATWV 1 XWPIG T YPATT GUYKaTOBEDN
TOU €YYUNTN. g. UAIK& TTOU XPNOIHOTTOINBNKOV QIO TO TTPOCWTIO TTOU SIKAXIOUTaN TNV eyyunan 1/kai xpnoipgorolienkov
YIX TN OUVOPHOAGYNON TOU TIPOIOVTOG, edv Oev TIPOEPXOVTaN ameubeiag omd Tov eyyunt- h. efapTipoTa Twv
MPOiOVTWV TTOU UTTOKEIVTON OE (QUGIOAOYIKI GBOP& KomX Tn Aeimoupyia, T.X. TTOPEUPUCHOTE, OOQOAEIES, TTNYEQ
EVEPYEIOG K.ATT. i.MPOIOVTO TTOU £X0UV PIKPEG KTTOKAICEIG OITO T AMAITOUUEVD XXQOKTNPIOTIKA TTou dev emnpedlouv T
Aeimoupyikny o€ic Tou Mpoiovtog. j. Mpoidv mou Bev €xel EYKOTOOTOOE pe TETOIO TPOTIO MOTE VX MTTOPEl Vot
AMOCUVOPHOAOYNBEI X WPIG VXX KATHOTPOPOUV ETWTEPIKA EEXPTAHOTX 1) EYKOTOOTACEIG. k. MpoidvTa mou eykadioTovTo
N Aemoupyouv cUpQwVa e TIG 0dnyieg 1 TIG 0dnYieg Ko TOUG YEVIKX omODEKTOUG KAVOVES YIO TN OWaTr) AEIToupyia Koi
ouvmpnon. 15. H emokeur) Tou MpoidvTog dev mepIAapBAvel SPAOTNPIOTNTEG CUVTPNONG TTOU TTIPETTEN VO EKTEAOUVTX!
oo TOV XProTn Povog Tou. 16. O JIKEIPIOTNG TWV TTPOCWTTIKOV 00G Gedopevwy Tou UTToBaANovTal o€ emeEepyaoio
OE OXEOn pe TV eyyunon mou oog éxel xopnynBei eivan n Novaservis Ferro Group SRL . AemTopepeiq mAnpopopieq
OXETIK& pE TNV €MEEEPYOOIX TTPOCWTTIKWV GEGOPEVWY KOl T SIKAIWUOTG 00G TIEPIypapovTal aTnv MoAiTkry AoppriTou
TIou dioTiBeTon aTov 1oTdToTTo Www.ferro.ro Eyyung: Str. Campina Nr. 47, Cluj-Napoca, Cluj, Romania, www.ferro.ro

1. MapaHyujata M NOKPUBA (GUIMUKUTE HEAOCTATOLM OTKDPUEHM BO Ferro LupkynaumoHn
nymnu (noHatamy HapeueHu [pou3soa) 3a BpeMe Ha rapaHTHWOT Mepuoa U Beke NpuUcyTHM BO lMpoussoaoT BO
MOMEHTOT Ha Npou3BoACcTBO. 2. Ondaka camo Mpoussoan BoBeaeHU Ha MakeaOHCKM Nasap 04 CTpaHa Ha rapaHToT
M OHME KOW Ce KOpuUCTaT Ha TepuTopujata Ha P. Makeaonuja 3.YcnosoT 3a AobuBare Ha rapaHuujata e: a.
MHCTanuparse M ynpasysare cO [pOM3BOAOT BO COMMACHOCT CO MHCTPYKUMWTE M CO ynaTcTeata M OMWTO
npudareHuTe npasuna 3a NpasunHo paboTerse M OAPXKyBakLe; b. NpeseHTUparbe Ha AOKYMEHT CO Koj Ce noTepaysa



[IaTyMOT Ha KynyBakse Un, BO CIyyaj Ha MHBECTHULM]A, KOHEYHMOT NPOTOKON O/ NIoKaUMjaTa U1 CrYeH AOKYMEHT CO
KOj Ce MoTBpAyBa MyLITaHeTo BO paota Ha NpousBoAoT. 4. [apaHTOT AaBa rapaHuuja: a. 2 FoAnHKM Of AaTyMoT Ha
KynyBare WnM MyluTake Ha MpoM3BOAOT BO ynoTpeba (BO Clyuyaj Ha MHBECTMUMjA., MOTBPAEHO CO AOKYMEHTUTE
HaBeAeHM BO Touka 3, HO He MOAONTO 04 3 roAvHM OA AATYMOT Ha MPOM3BOACTBO - 3a (YHKUMOHMparbe W
HEeNponyCT/IMBOCT Ha MPOM3BOAOT. lapaHuujaTa e Baxeuka camo MOA YCNOB JOKOMKY NPes YpeaoT Ce KOpUCTH
MpexeH GpunTep co MUHUManeH 6poj Ha oTBopyu o4 200/um2. 5. fapaHTHUTe yCyrk BKIydyBaaT camo, No AUCKpeLija
Ha rapaHToT, nonpaska Ha Mpo13BoAoT, 3aMeHa Ha PoM3BOAOT CO HOB, WM BpaKarbe Ha TPOLLOUWTE 3a KynyBare
Ha NpoW3BOAOT MPeKy TOuKa Ha KynyBarbe, CropeA ToukaTa 6 6. MoTpoLlyBayoT Wau NpeTnpuemMayoT, GU3NUKoTO
nuue, Aa CKIy4M ZI0roBOP, AMPEKTHO MOBP3aH CO HeroBaTa CTOMAHCKA aKTWUBHOCT, Kora O COApXWHATa Ha OBOj
[I0TOBOp, O/ HEro Ce NoApasbupa, Aeka He e o/l NPodEecHoHaneH KapaKkTep 3a oBa Le, 3a Koe Cropea B3aeMuTe
perynauyuu, Bo obcer Ha rapaHuuMjaTa BaaT U MoCTaBKUTE 3a KOHCYMAaTopoT (BO MPOAOIKEeHUEe HapeyeH "KOpHUcHUK"),
MoXe Aa 6apa monpaeka WiKM 3aMeHa Ha MpousBoAoT. JlaBaTenoT Ha rapaHuuja MoXe Aa HanpaBu 3aMeHa Kora
noTpolysayoT Gapa nonpaeka, WM Aa Hanpasu nonpaBka Kora MOTPOLyBayoT Gapa 3ameHa, [OKOMKY
OTCTpaHyBa-eTO Ha AeEKTOT Ha HAUYMHOT M3OPaH OA MOTPOLLYBAYOT & HEBO3MOXEH MMk Bu Gapano NpexkymepHu
TPOLIOUM 3a AaBaTenoT Ha rapaHuujata (rapaHToT). AKO NonpaBKaTa W 3aMeHaTa ce HeBO3MOXHM Unu 61 Gapane
NpeKyMepHH TPOLLOUM 3a rapaHToT, rapaHToT MOXe Aa oAbuve na rv u3splwM. Bo oBoj cryuaj, rapaHToT Moxe Aa
NOHy/IM BpaKarbe Ha CpescTBaTa fpeky Toukata (AUNepoT,npoAaBHULATa) Ha Kynysarse. 7. Mopaan HenpujaTHOCTH
oA onbuearbe Aa ce npudatu xanbara, MpoussoaoT Tpeba Aa ce NPOBEPU NPeA Aa Ce WU3BPLUIM MHCTanauujata u
ZIOKOMKY C€ HajaaT Hekou AedeKTU He Tpeba Aa ce MHCTanupa, a AedexTute TpeGa Aa ce NpujasaT BO COrMACHOCT
CO NpaBu1nara yTBpAeH! BO 0BOj AOKYMeHT. 8. Bo cnyuaj Ha HycornaceHocT Ha [pou3BoA0T CO IOrOBOPOT, KyryBauoT
KOj € NOTpOLlyBay MMa, CrIOPE/l BaKEUKMOT 3aKOH, MOXHOCT 33 KOpUCTeHe Ha GecnnaTHW npasHM COBETU 04
npojasavoT. lapaHuujaTa 3a npoJaleHara CTOKa He MM WUCKydyyBa, OrpaHudyBa WA CyCneHAMpa OBMe npasa.
M3BecTyBatbe 3a AedEKT 1 ondar Ha rapaHuujata 9. JledeKTute Ha NPOU3BOAOT OTKPUEHN 3a BPEME Ha rapaHTHUOT
nepuoa Tpe6a Aa 6uaat npujaBeHu Ha www.ferro.ro , BeAHal Mo HUBHOTO OTKPUBAHLE, HO He MOZOLHA 04 2 MeceLin
O/l AATYMOT Ha OTKpUBatbe. M3BecTyBarbeTo Tpeba /a ro BKyyyBa CMMOOOT Ha NPOM3BOAOT, AATYMOT Ha KynyBatbe
WNKM NylTakbe BO ynoTpeda (BO Cyyaj Ha MHBECTULMjA), ONMC Ha AEPEKTOT U NOAATOLM KOU My OBO3MOXYBaaT Ha
[aBaTenioT Ha rapaHuujaTa /la KOHTaKTMpa co NMLeTo CO NpaBo Ha rapaHuuja. [aBatenoT Ha rapaHuujata Ke ja
pasrnena BanuaHocTa Ha xanbata Bo pok o4 14 feHa oA usBecTyBarbeTo. 10. 3a Bpeme Ha pasrneslyBarbeTo Ha
xanbata, NOA COMHeHWe OA oAOMBarbe Aa ja npudari xandarta, HOCUTENOT Ha rapaHuujata, no Gapare Ha
rapaHToT, € ZIO/KeH: a. ucnpaKare Ha Mpou3BosoT Ha CMeTKa Ha rapaHTOT Ha MECTOTO 03Ha4YeHO Of rapaMTorT,
ZIOKONKY € NoTpollyBaY, cTaBajku ro Mpou3soAoT Ha pacrnonarare Ha rapaHToT WM HEroBMOT MPETCTaBHUK 3a
noaurakbe Ha UCTMOT Ha CMeTKa Ha rapaHToT; b. Aa 0Bo3MOXM MponsBOAOT Aa Ouae AoCTaneH 3a rapaHToT Wiu
HEroBMOT NPETCTaBHUK CO LieN MHCMeKuMja Ha MPpoM3BOAOT Ha MECTOTO Ha HerosaTa MHCTanauuja; c. My 0BO3MOXyBa
Ha rapaHTOT UMW HEroBMOT NPETCTaBHUK Aa 3eMaaT NpUMepoLM oA BoAaTa Bo WHcTanauujara; d. o6esbesyBare Ha
Konuja oA rapaHuuckuoT nucT. 11. Ako xan6ata Guae npudareHa, rapaHToT Ke ja UCMOMHW rapaHTHaTa ycrnyra Bo
pok oa 14 feHa oz AaTyMOT Ha Hej3MHOTO npudakarbe 12. MApaHTOPOT He M MOAHECYBa TPOLIOUMTE NOBP3aHU CO
3ameHaTa Ha [poM3BOAOT, HETOBOTO AEMOHTUPaHE M MOBTOPHO MOHTMPAH-E, OCBEH AOKOMKYy He € NpeABMAEHO
ZIpyro BO OZIHOC Ha 3aZI0MKMTENHUTEe OAPEAOH Ha NpaBoTo, OCOGEHO BO BpCKa CO MpaBata Ha MoTpollyBauuTe. 3a
BpeMe Ha pasrneslyBare Ha xanbata, rapaHToT He oGesbelyBa 3ameHCKM [poM3BOAM M He e OArOBOPeH 3a
nocneavuuTe M TPOLUOUWTE MPEeAW3BMKAHW Ofl AEMOHTaaTa M MOHTaXaTa Ha MpoM3BOAOT 3a KOj Ce OoAHecyBa
xanbara. 13. Ako MapaHTOT cmeTa Aeka e COOABETHO Aa ro 3amMeHu UM Nonpasy NPOM3BOAOT Ha CamMoTO MECTO Ha
MHCTanauuja, MUETO CO Mpaso Ha rapaHuuja Mopa Aa o6esbeau npuctan 4o NPOU3BOAOT M MECTOTO Kaze WTo ce
Haofa, 1 Aa 03B0NM Herosa 3ameHa. Bo cnpoTMBHO, rapaHToT Ke oA6Me Aa ro MonpaBu UM 3aMeHU NPOM3BOAOT W
13BECTYBareTO 3a anba ke Guae oabuero. 14. MapaHuujata He nokpuBa: a. MPOMU3BOAN KOHTAMMHMPAHW WNK
OLUTETEHN OZ1 UBPCTM TeNa UK TEeYHOCTH, UCTO TaKa LUTETHU (BHATPELUHN M HAaLBOPELLHN HEUNCTOTUM, TPEOHATUHM,
MeXaHW4KM OLITeTyBarba), OCOBEHO Kako pesynTaT Ha HenmpaBuiHO paGoTerse MMM paKyBare, OLITETyBaHe
NPeM3BUKAHO O/l arpecUBHU HAABOPELUHW YCNOBM, XEMMKanuW, CPEACTBA 3a YMCTEHe, HenpasuiHa Hera; b.
Mpou3BoOAM OLITETEHM KaKO Pe3ynTaT Ha: AesuHKUMHUKaLMja, HaAMUHYBaHe Ha A03BOMEHUTE PaboTHU napameTpy,
HenpaB1HO PaBoTHO OMKPYXyBare (BKI. BOAA MMM KOHTaMUHALMja BO LEBKUTE) UM BULLA CUNa, CyYajHU HacTaHu
KOW Ce Cnyuune oTkako [poayKToT Oun nywTeH Bo ynoteba; c. MMpou3BoAM KOpOAMPAHW, AePOPMUPAHK UNK
npoTeueHu Mnopaau 3amMp3HyBare Ha Bojata Bo Ueskata; d. [lpousBoaM CO OTCTpaHeTH, 3abopaBeHu,
MOAMDULMPAHM CEpUCKM BPOEBM W/MNMK O3HAKM Ha NPOU3BOAMTENOT; €. MPOMU3BOAN OLITETEHW WM MEXaHUUKM
nepOopMUpaHK, BKIYYyBajkU TM W OLITeTeTyBar-a 3a BPeMe Ha TPaHCMOPTOT W/MNW KaKo pesynTaTt Ha HenpasuHO
MHCTanupare M HenpaBunHO paGoTerse, OApKyBare WTH. ; f. MpousBoAW mompaBeHM MMM MOAMMUUMPAHW 04
KOPUCHMKOT HaZIBOP O/l NPENopayaHoTo OZPKYBaHbEe UM 3amMeHa Ha KOMMOHEHTH, Uk 6e3 MUCMEeHa COrnacHoCT Ha
rapaHToT; g. MaTepujani KoM r KOPUCTM NMLETO CO NPaBO Ha rapaHuuja W/Mnu KOPUCTEHse 3a CKNOMyBatbe Ha
NPOM3BOAOT, AIOKOMKY TMe He AoaraaT AMPEKTHO OA rapaHToT; h. KOMMOHeHTW Ha [poW3BOAOT KoM Moanexat Ha
HOpMasiHo aberbe Npu padoTa, Ha Mp. AUXTYH3W, OCUTypyBauu, eHepreTcku U3BOpU UTH; i. Mpoussoan Kou umaar
Manu oTcTanyBatba OA MOTPEOHMTE KApaKTEPUCTMKW M KOM He BnMjaaT Ha (yHKUMOHANHaTa BPEAHOCT Ha
Mpou3soaoT; j. MPOU3BOA KOj HE € MHCTANMPaH Ha TakoB HAUYMH LUTO MOXe A1a Ce Packonysa 6e3 YHULITYBare Ha
BHaTpeWHUTe (UTMH3M WNW WHcTanaumu; k. [pousBoaWTe MHCTanMpaHu Wnu onepupaHu CMpOTMBHO Ha
MHCTPYKLMUTE MMM HACOKMTE M OMLUTO NMpUdaTeHnTe NpaBuna 3a cOoABETHa paboTa u oApxysarse. 15. Monpaskata
Ha [poU3BOAOT He BKIyuyBa aKTMBHOCTW 3a OAPXyBar-e KoM Tpeba Aa rv W3BpLUyBa KOPUCHUKOT CaMOCTOjHO. 16.
AZIMMHMCTPATOP Ha BalMTe NIMYHW noJaTouu 0BpaboTeHW BO Bpcka Co AaaeHata rapaHuuja e Novaservis Ferro
Group SRL. [letanHu uHpopmauuu 3a obpaboTkata Ha NMUHWTE MOAATOLUM M BalIWTE NpaBa Ce OMULAHW BO
MonuTukata 3a NpuBaTHOCT AocTarnHa Ha BeB-cTpaHuuara www.ferro.ro Fapawt: Str. Campina NQ 47, Cluj-Napoca,



Cluj, Romania, www.ferro.ro

1. Garancija zajema fiziéne napake, ki se pokaZejo Ferro obtoéne é&rpalke (v nadaljevanju
izdelek) v garancijskem roku in so bile v izdelku Ze ob izdelavi. 2. Zajema samo izdelke, ki jih je garant uvedel na
slovenski trg in izdelke, ki se uporabljajo na ozemlju Slovenia . 3. Pogoj za uveljavljanje garancije: a. namestitev in
uporaba izdelka v skladu z navodili ter smernicami in splo8no sprejetimi pravili za pravilno delovanje in vzdrzevanje; b.
predloZitev dokumenta, ki potrjuje datum nakupa, v primeru naloZbe pa konéni zapisnik z gradbi$¢a ali podoben
dokument, ki potrjuje zatetek uporabe izdelka. 4. Garant zagotavlja jamstvo: 2 leti od datuma nakupa ali za¢etka
uporabe izdelka (v primeru nalozb), kar potrjujejo dokumenti iz toke 3, vendar ne ve¢ kot 3 leta od datuma izdelave -
za delovanje in tesnost izdelka.Pogoj za uveljavljanje garancije je vgradnja mrezastega filtra z min. $tevilom 200
kosov/cm2. 5. Garancijske storitve po presoji garanta vklju€ujejo le popravilo izdelka, zamenjavo izdelka z novim ali
povracilo stroskov nakupa izdelka na prodajnem mestu, ob upostevanju tocke 6. 6. Potrosnik ali podjetnik, ki je
fiziéna oseba, ki sklene pogodbo, neposredno povezano z njegovo poslovno dejavnostjo, kadar iz vsebine te pogodbe
izhaja, da ni poklicne narave za to osebo, za katero se v skladu z veljavnimi predpisi v okviru garancije uporabljajo
dologbe o potros$niku (v nadaljevanju skupaj imenovan Potro$nik), lahko zahteva popravilo ali zamenjavo Izdelka.
Garant lahko opravi zamenjavo, kadar potro$nik zahteva popravilo, ali opravi popravilo, kadar potro$nik zahteva
zamenjavo, Ce odprava napake na nacin, ki ga je izbral potro$nik, ni mogoca ali bi za garanta zahtevala prevelike
stroske. Ce popravilo in zamenjava nista mogoca ali bi zahtevala prevelike stro$ke za garanta, lahko garant njuno
izvedbo zavrne. V tem primeru lahko garant ponudi povracilo celotne kupnine preko prodajnega mesta. 7. V primeru
zavrnitve reklamacije je treba izdelek pred vgradnjo pregledati, ¢e so ugotovljene kakréne koli pomanjkljivosti, ga ni
dovoljeno vgraditi, o pomanjkljivostih pa je treba poro¢ati v skladu s pravili, dolo¢enimi v tem dokumentu. 8. V primeru
neskladnosti blaga s pogodbo ima kupec, ki je potrosnik, v skladu z veljavno zakonodajo moznost uporabe
brezplaénih pravnih sredstev prodajalca. Garancija za prodano blago teh pravic ne izkljuuje, omejuje ali zadrzuje.
PRIJAVA NAPAKE IN OBSEG JAMSTVA 9. Okvare izdelka, ugotovljene v garancijskem obdobju, je treba prijaviti
prek spletnega mesta www.ferrocroatia.hr takoj po njihovem odkritju, vendar najpozneje v dveh mesecih od datuma
odkritja. Prijava mora vsebovati $ifro izdelka, datum nakupa ali zacetka uporabe (v primeru nalozbe), opis napake in
podatke, ki garantu omogocajo, da stopi v stik z osebo, upraviéene do garancije. Garant bo obravnaval upravi¢enost
pritozbe v 14. dneh po prejemu obvestila. 10. Med obravnavo pritozbe mora imetnik jamstva pod groZnjo zavrnitve
pritozbe na zahtevo garanta: a. izdelek na stroske garanta poslati na kraj, ki ga je navedel garant, in, ¢e je potrodnik,
dati izdelek na voljo garantu ali njegovemu predstavniku za prevzem na stroke garanta; b. dajanje izdelka na
razpolago garantu ali njegovemu predstavniku za pregled izdelka na kraju njegove namestitve; c. omogogiti garantu
ali njegovemu predstavniku, da odvzame vzorce vode iz naprave; d. zagotovi kopijo garancijske kartice. 11. Ce je
reklamacija odobrena, bo garant izpolnil garancijsko storitev v 14 dneh od dneva njenega sprejetja. 12. Garant ne nosi
strodkov, povezanih z zamenjavo izdelka, njegovo demontaZo in ponovno montaZo, razen &e ni drugace doloceno v tej
garanciji ali obveznih zakonskih dolo¢bah, zlasti glede pravic potro$nikov. V ¢asu obravnave reklamacije garant ne
zagotavlja nadomestnih izdelkov in ne odgovarja za posledice in stroske, nastale zaradi demontaze ali razgradnje
reklamiranega lzdelka. 13. Ce garant meni, da je treba izdelek zamenjati ali popraviti na mestu namestitve, mora
oseba, upraviéena do garancije, omogociti dostop do izdelka in mesta, kjer se nahaja, ter omogociti njegovo
zamenjavo. V nasprotnem primeru bo garant zavrmil popravilo ali zamenjavo izdelka, reklamacijski zahtevek pa bo
zavrnjen. 14. Garancija ne krije: a. izdelkov, ki so onesnaZeni ali poskodovani s trdnimi snovmi ali tekocinami, tudi
Skodljivimi (notranja in zunanja umazanija, praske, mehanske poskodbe), zlasti zaradi nepravilnega delovanja ali
ravnanja, poskodb zaradi agresivnih zunanjih pogojev, kemikalij, ¢istil, neustrezne nege; b. izdelkov, poskodovanih
zaradi: dezinfekcije, prekoracitve dovoljenih delovnih parametrov, neustreznega delovnega okolja (vkljuéno z
onesnazenjem vode ali cevovodov) ali visje sile, pa tudi naklju¢nih dogodkov, ki so se zgodili po tem, ko je garant izdal
izdelek; c. izdelkov, ki so korodirali in se deformirali ali pu$¢ali zaradi zamrznitve vode v cevovodu;d. izdelkov z
odstranjenimi, izbrisanimi ali spremenjenimi serijskimi Stevilkami in/ali oznakami proizvajalca; e. izdelkov, ki so
poskodovani ali mehansko deformirani, vkljuéno s tistimi, ki so poskodovani med prevozom in/ali zaradi nepravilne
namestitve ter nepravilnega delovanja in vzdrZevanja itd; f. izdelkov, ki jih je uporabnik popravil ali spremenil izven
obi¢ajnega vzdrzevanja ali zamenjave sestavnih delov ali brez pisnega soglasja garanta; g. materiali, ki jih je
uporabila oseba, upraviéena do garancije, in/ali so bili uporabljeni za sestavo izdelka, ¢e niso prisli neposredno od
garanta; h. sestavni deli izdelkov, ki se med delovanjem obi¢ajno obrabijo, npr. tesnila, varovalke, viri energije... i.
izdelki z manjsimi odstopaniji od zahtevanih lastnosti, ki ne vplivajo na funkcionalno vrednost izdelk: Izdelek, ki ni
bil vgrajen tako, da bi ga bilo mogoge razstaviti, ne da bi pri tem unicili notranjo opremo ali instalacije; k. izdelki, ki so
names$deni ali se uporabljajo v nasprotju z navodili ali smernicami in sploSno sprejetimi pravili za pravilno delovanje in
vzdrZzevanje. 15. Popravilo izdelka ne vkljuCuje vzdrZzevalnih dejavnosti, ki jih mora opraviti uporabnik sam. 16.
Upravljavec vasih osebnih podatkov, ki se obdelujejo v zvezi z odobrenim jamstvom, je druzba FERRO ADRIATICA
d.o.o. Podrobne informacije o obdelavi osebnih podatkov in vasih pravicah so opisane v Pravilniku o zasebnosti, ki je
na voljo na spletni strani www.ferrocroatia.hr Garant: FERRO ADRIATICA d.o.0, Andrije Hebranga 27, 43000
Bjelovar, Croatia, www.ferrocroatia.hr

1. Garancija pokriva fizicke nedostatke otkrivene u FERRO cirkulacione pumpe (dalie nazvanim
Proizvod) tokom garantnog perioda i koji su vec prisutni u Proizvodu u trenutku proizvodnje. 2. Pokriva samo
proizvode koje je garant uveo na trziste distributer i one koji se koriste na teritoriji trziste distributera 3. Uslov za
dobijanje garancije je: a. instaliranje i rukovanje Proizvodom u skladu sa uputstvima i smernicama i op$te prihvacenim
pravilima za pravilan rad i odrzavanje; b. podnosenje dokumenta koji potvrduje datum kupovine ili, u slu¢aju
investicije, kona¢nog protokola sa lokacije ili sliénog dokumenta koji potvrduje pustanje proizvoda u rad. 4. Garant
daje garanciju:2 godine od datuma kupovine ili pustanja proizvoda u rad (u sluaju investicije), potvrdeno




dokumentima navedenim u tacki 3, ali ne duze od 3 godine od datuma proizvodnje - za funkcionisanje i nepropustnost
proizvoda. Uslov garantne zastite je da se koristi mrezasti filter sa minimalnim brojem oka od 200 kom/cm2. 5.
Garantne usluge ukljuéuju samo, prema nahodenju garanta, popravku proizvoda, zamenu proizvoda novim ili
vracanje trogkova kupovine proizvoda preko mesta kupovine, u skladu sa tatkom 6. 6. Potro$ag ili preduzetnik, kao
fizicko lice, zakljuCuje ugovor koji se neposredno odnosi na njegovu poslovnu delatnost, kada iz sadrzine ovog
ugovora proizilazi da nije profesionalne prirode za ovo lice, na $ta, prema primenljivim propisima, u okviru garancije,
primenjuju se odredbe koje se odnose na potro$aca (u daliem tekstu: potro$ag), moze zahtevati popravku ili zamenu
proizvoda. Garant moze izvrsiti zamenu kada potro$a¢ zahteva popravku, ili izvrsiti popravku kada potrosaé zahteva
zamenu, ako je otklanjanje kvara na nacin koji je izabrao potro$aé nemogude ili bi zahtevalo previsoke troskove za
garanta. Ako su popravka i zamena nemogudi ili bi zahtevali prevelike tro$kove za garanta, garant moze odbiti da ih
izvr&i. U ovom sludaju, garant moze ponuditi povracaj novca preko mesta kupovine. 7. Pod znakom odbijanja da
prihvatimo reklamaciju, Proizvod treba pregledati pre instalacije, ako se otkriju bilo kakvi nedostaci, ne treba ga
instalirati i defekte treba prijaviti u skladu sa pravilima navedenim u ovom dokumentu. 8. U slu€aju neusaglasenosti
robe sa ugovorom, kupac koji je potroda¢ ima, prema vazecem zakonu, mogucnost koriécenja besplatnih pravnih
lekova od prodavca. Garancija za prodatu robu ne iskljucuje, ograni¢ava ili suspenduje ova prava. PRIJAVLJIVANJE
KVARA | OBIM GARANCIJE 9. Neispravnosti proizvoda otkrivene tokom garantnog roka treba prijaviti putem veb-
stranice lokalnog distributera, odmah nakon njihovog otkrivanja, ali najkasnije u roku od 2 meseca od datuma
otkrivanja. Obavestenje treba da sadrzi simbol proizvoda, datum kupovine ili pustanja u rad (u slu¢aju ulaganja), opis
kvara i podatke koji garantu omogucavaju da kontaktira lice koje ima pravo po garanciji. Garant ce razmotriti
osnovanost reklamacije u roku od 14 dana od dana obavestenja. 10. U toku razmatranja prigovora, pod pretnjom
odbijanja prigovora, imalac garancije je, na zahtev garanta, duzan da: a. slanje Proizvoda o trosku garanta na mesto
koje je garant naveo, i ako je potrosac, stavljanje Proizvoda na raspolaganje garantu ili njegovom zastupniku za
preuzimanje o trosku garanta;b. stavljanje Proizvoda na raspolaganje garantu ili njegovom predstavniku radi
pregleda Proizvoda na mestu njegove instalacije; c. omoguci garantu ili njegovom zastupniku da uzme uzorke
instalacijske vode; d. dajuci kopiju ove garantne kartice. 11. Ako reklamacija bude prihvacena, garant ce izvrsiti
garancijsku uslugu u roku od 14 dana od dana njenog prihvatanja. 12. Garant ne snosi troskove u vezi sa zamenom
Proizvoda, njegovom demontazom i ponovnom montazom, osim ako nije drugacije predvideno ovom garancijom ili
obaveznim odredbama zakona, posebno u pogledu prava potro$aca. Za vreme razmatranja reklamacije, garant ne
obezbeduje zamenske Proizvode i ne snosi odgovornost za posledice i troskove prouzrokovane demontazom ili
dekomisijacijom reklamiranog Proizvoda. 13. Ako Garant smatra da je potrebno da zameni ili popravi proizvod na
mestu ugradnje, lice koje ima pravo po garanciji mora da obezbedi pristup proizvodu i mestu gde se nalazi i dozvoli
njegovu zamenu. U suprotnom, garant ¢e odbiti da popravi ili zameni proizvod i obavestenje o reklamaciji ce biti
odbijeno. 14. Garancija ne pokriva: a. Proizvodi kontaminirani ili o$teceni &vrstim materijama ili te&nostima, takode
$tetni (unutra$nja i spoljadnja prljavétina, ogrebotine, mehanicka ostecenja), posebno kao rezultat nepravilnog rada ili
rukovanja, o$tecenja izazvana agresivnim spoljasnjim uslovima, hemikalijama, sredstvima za &igcenje, nepravilnim
odrzavanjem; b. Proizvodi o$teceni kao rezultat: dezincifikacije, prekoracenja dozvoljenih radnih parametara,
neodgovarajuceg radnog okruzenja (ukljuéujuci kontaminaciju vode ili cevi) ili vise sile, kao i sluajnih dogadaja koji su
se desili nakon $to je Proizvod pusten u promet od strane garanta; c. Proizvodi korodirani, deformisani ili curenje
usled smrzavanja medijuma u cevovodu; d. Proizvodi sa uklonjenim, izbrisanim, modifikovanim serijskim brojevima i/ili
oznakama proizvodaéa; e. Proizvodi osteceni ili mehani¢ki deformisani, ukljuéujuci i one o$tecene tokom transporta
i/ili kao rezultat nepravilne instalacije i nepravilnog rada i odrzavanja, itd.; f. Proizvodi koje je korisnik popravio ili
modifikovao mimo normalnog odrzavanja ili zamene komponenti, ili bez pismene saglasnosti garanta; g. materijali
koje koristi lice koje ima pravo po garanciji i/ili korigceni za sklapanje proizvoda, ako ne dolaze direktno od garanta; h.
komponente proizvoda podloZzne normalnom habanju tokom rada, npr. zaptivke, osiguradi, izvori energije itd; i.
Proizvodi koji imaju manja odstupanja od zahtevanih karakteristika koja ne uticu na funkcionalnu vrednost proizvoda;
j- Proizvod koji nije instaliran na nacin da se moze rastaviti bez uniStavanja unutrasnje opreme ili instalacija; k.
Proizvodi instalirani ili kori&ceni suprotno uputstvima ili smernicama i opste prihvacenim pravilima za pravilan rad i
odrzavanje. 15. Popravka Proizvoda ne ukljuéuje aktivnosti odrzavanja koje korisnik treba da obavlja samostalno. 16.
Administrator vasih licnih podataka koji se obraduju u vezi sa datom garancijom je Lokalni distributer (pogledajte
podatke na pecatu ispod) Detaljne informacije o obradi liénih podataka i vasim pravima opisani su u Politici privatnosti
koja je dostupna na veb stranici lokalnog distributera. Garant: FERRO ADRIATICA d.o.0, Andrije Hebranga 27, 43000
Bjelovar, Croatia, www.ferrocroatia.hr

1. Jamstvo obuhvacéa fizitke nedostatke otkrivene u Ferro cirkulacijske pumpe (nadalje nazvane
Proizvod) tijekom jamstvenog razdoblja i koje su ve¢ prisutne u Proizvodu u trenutku proizvodnje. 2. Njime su
obuhvaéeni samo proizvodi koje je jamac uveo na hrvatsko trZi$te i oni koji se upotrebljavaju na podrugju Hrvatske 3.
Uvjet za dobivanje jamstva je: a. instaliranje i rad Proizvoda u skladu s uputama i smjernicama i opée prihva¢enim
pravilima za pravilan rad i odrzavanje; b. predo¢enje dokumenta koji potvrduje datum kupnje ili, u slu¢aju ulaganja,
konacéni protokol s web mjesta ili sli€an dokument koji potvrduje pustanje u rad proizvoda. 4.Jamac daje jamstvo: 2
godine od datuma kupnje ili pustanja proizvoda u rad (u slu¢aju ulaganja), potvrdeno dokumentima navedenim u tocki
3, ali ne duze od 3 godine od datuma proizvodnje - za funkcioniranje i nepropustnost proizvoda. Uvjet jamstvene
zastite je da se koristi mreZasti filtar s minimalnim brojem oka od 200 kom/cm2. 5. Jamstvene usluge uklju¢uju samo,
prema nahodenju jamca, zamjenu Proizvoda novim ili povrat troSkova kupnje proizvoda putem kupovnog mjesta,
podioZno tocki 6.6. Potro$ac ili poduzetnik, kao fizicka osoba, sklapaju¢i ugovor izravno povezan s njegovom
poslovnom djelatno$¢u, kada iz sadrzaja ovog ugovora proizlazi da za tu osobu nije profesionalne prirode, na koju se,
prema vazec¢im propisima, u okviru jamstva, primjenjuju odredbe koje se odnose na potro$aca (dalie u tekstu




zajednicki potro$ac), moze zahtijevati zamjenu Proizvoda. Jamac moZze izvr$iti zamjenu kada potro$a¢ zahtijeva
popravak ili izvrsiti popravak kada potro$a¢ zahtijeva zamjenu, ako je uklanjanje nedostatka na nacin koji je potrosaé
odabrao nemoguce ili bi zahtijevalo prekomjerne troskove za jamca. Ako su popravak i zamjena nemogudi ili bi
zahtijevali prekomjerne troskove za jamca, jamac ih moze odbiti izvrsiti. U tom sluaju jamac moze ponuditi povrat
cijene putem kupovnog mjesta. 7. Prije odbijanja prigovora, proizvod treba pregledati prije ugradnje, ako se utvrde bilo
kakvi nedostaci, ne bi se trebao instalirati i nedostaci se trebaju prijaviti u skladu s pravilima navedenim u ovom
dokumentu. 8. U sluéaju nepostivanja robe s ugovorom, kupac koji je potro$a¢ ima, prema vazecem zakonu,
mogucnost koristenja besplatnih pravnih lijekova od prodavatelja. Jamstvo za prodanu robu ne iskljuéuje, ograni¢ava
ili suspendira ta prava. PRIJAVLJIVANJE NEDOSTATKA | OPSEGA JAMSTVA 9. O nedostacima proizvoda
utvrdenima tijekom jamstvenog razdoblja trebalo bi izvjescivati putem internetske stranice www.ferrocroatia.hr , odmah
nakon njezine objave, ali najkasnije u roku od dva mjeseca od datuma otkrivanja. Obavijest bi trebala ukljucivati Sifru
artikla, datum kupnije ili pustanja u rad (u slu¢aju ulaganja), opis nedostatka i podatke koji jamcu omogucuju da stupi
u kontakt s osobom koja ima pravo na temelju jamstva. Jamac ¢e razmotriti valjanost prigovora u roku od 14 dana od
obavijesti. 10. Tijekom razmatranja prigovora, pod prijetnjom odbijanja prihvac¢anja prigovora, nositelj jamstva, na
zahtjev jamca, duZzan je: a. poslati proizvod na tro$ak jamca na mjesto koje je naveo jamac i, ako je potrosaé, staviti
proizvod na raspolaganje jamcu ili njegovom predstavniku za prikupljanje o trosku jamca; b. staviti proizvod na
raspolaganje jamcu ili njegovom predstavniku u svrhu pregleda proizvoda na mjestu njegove ugradnje; ¢. omoguditi
jamcu ili njegovom predstavniku uzimanje uzoraka instalacijske vode; d. predoditi kopije ove jamstvene kartice. 11.
Ako je prigovor prihvacen, jamac ée ispuniti jamstvenu uslugu u roku od 14 dana od dana njezina prihvacanja 12.
Jamac ne snosi troskove vezane uz zamjenu proizvoda, hjegovo rastavljanje i ponovno sastavljanje, osim ako nije
drugadije predvideno ovim jamstvom ili obveznim odredbama zakona, posebno u pogledu prava potro$aca. Za
vrijeme razmatranja prituzbe jamac ne osigurava zamjenske proizvode i nije odgovoran za posljedice i troskove
uzrokovane rastavljanjem ili stavljanjem izvan pogona predmetnog proizvoda. 13. Ako jamac smatra da je primjereno
zamijeniti ili popraviti proizvod na mjestu njegova ugradnje, osoba koja ima pravo na temelju jamstva mora omoguciti
pristup proizvodu i mjestu na kojem se nalazi te dopustiti njegovu zamjenu. U suprotnom, jamac ¢e odbiti popraviti li
zamijeniti proizvod, a obavijest o prituzbi bit ¢e odbijena. 14. Jamstvo ne obuhvaca: a. Proizvode kontaminirane ili
ostecene krutim tvarima ili tekucinama, takoder Stete (unutarnja i vanjska prljavstina, ogrebotine, mehanicka
ostecenja), posebno kao posliedica nepravilnog rada ili rukovanja, ostecenja uzrokovana agresivnim vanjskim
uvjetima, kemikalije, sredstva za c¢iScenje, nepraviina njega;b. Proizvode o$tecene kao rezultat: dezinfikacije,
prekoracenja dopustenih radnih parametara, nepravilnog radnog okruzenja (ukljucujuéi oneciséenje vodom ili piping)
ili vise sile, kao i slu¢ajnih dogadaja koji su se dogodili nakon $to je jamac predao proizvod; ¢. Proizvodi korodirani,
deformirani ili koji propustaju zbog smrzavanja medija u cjevovodima;d. Proizvodi s uklonjenim, izbrisanim,
izmijenjenim serijskim brojevima i/ili oznakama proizvodaca; e. Proizvodi o$teceni ili mehanicki deformirani, ukljuujuci
one ostecene tijekom prijevoza i/ili kao rezultat nepravilne ugradnje i nepravilnog rada i odrzavanja itd.; f. Proizvodi
koje korisnik popravlja ili modificira izvan uobi¢ajenog odrzavanja ili zamjene komponenata ili bez pisane suglasnosti
jamca; g. materijale koje koristi osoba koja ima pravo na temelju jamstva i/ili se koristi za sastavljanje proizvoda ako ne
dolaze izravno od jamca; h. dijelovi proizvoda koji podlijezu normalnom tro$enju tijekom rada, npr. brtve, osiguradi,
izvori energije itd.;i. Proizvodi s manjim odstupanjima od potrebnih karakteristika koji ne utje¢u na funkcionalnu
vrijednost Proizvoda; j. Proizvod koji nije instaliran na takav naéin da se moZe rastaviti bez uni$tavanja unutarnjin
okova ili instalacija; k. Proizvodi instalirani ili posluju suprotno uputama ili smjernicama i opée prihvacenim pravilima
za pravilan rad i odrzavanje. 15. Popravak Proizvoda ne ukljucuje aktivnosti odrzavanja koje korisnik treba obavljati
samostalno. 16. Administrator vasih osobnih podataka obradenih u vezi s dodijelienim jamstvom je FERRO
ADRIATICA d.o.o . Detaljne informacije o obradi osobnih podataka i vasim pravima opisane su u Praviima o
privatnosti dostupnim na web stranici www.ferrocroatia.hr Jamac: FERRO ADRIATICA d.o.o, Andrije Hebranga 27,
43000 Bjelovar, Croatia, www.ferrocroatia.hr



